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Von Mitarbeitern, die alle Informationen sofort tiberblicken.
Von Kunden, die davon begeistert sind.
Von Unternehmen, die deshalb besonderen Erfolg haben.

Viele kleine und mittelgrofle Unternehmen nutzen noch nicht die Vorteile eines professio-
nellen Adress- und Kontaktmanagements. Das bedeutet ganz konkret: Wichtige Informationen
tiber Kunden stehen den Mitarbeitern nicht zur Verfiigung. Anrufer werden nicht optimal
betreut. Interessenten erhalten nicht die Aufmerksamkeit, die wiinschenswert wére. Die
Folge: Kunden wandern ab und Interessenten entscheiden sich fiir einen anderen Anbieter.
Investitionen in Marketing und Vertrieb verpuffen, weil eine professionelle Betreuung der
Kunden nicht gewédhrleistet ist.

Wer seine Kunden begeistern will, braucht eine professionelle Software fiir das Adress-
und Kontaktmanagement. Nutzen Sie das Potenzial, das in Ihrem Unternehmen und in
lhren Mitarbeitern steckt: Mit CAS Contact stellen Sie sicher, dass Ihre Mitarbeiter rund-
um informiert sind und lhre Kunden professionell betreuen kénnen.

Mehr tiber die Kbnigsstrategie »==»




Das Ziel

Sie wollen Thren Unternehmenserfolg
steigern, indem Sie lhre Kunden durch
eine besonders professionelle Betreu-
ung begeistern.

Die Anforderung

Eine einfach zu bedienende, flexible und
kostengiinstige Losung, die schnell
einsetzbar ist und mit Ihrem Unter-
nehmen wachst.

Der Weg

Sie bendtigen eine Software fiir zentrale
Adress- und Kontaktinformationen, die
allen Mitarbeitern zur Verfiigung steht.

Die Losung

CAS Contact, der professionelle
Adress- und Kontaktmanager mit
Office-Anbindung.

,Mit CAS Contact kdnnen wir
unsere Kunden merklich
schneller und besser betreu-
en. Die dabei gewonnene Zeit
investieren wir in die person-
liche Kundenpflege und ande-
re wichtige Aufgaben. Dabei
ist CAS Contact wahnsinnig
schnell erlernbar. Bereits zwei
Tage nach der Installation
konnten wir unser erstes
grofles Mailing versenden.”

Roger Stampfli, Geschaftsfiihrer
DR DRUCK GmbH, Niederlenz (CH)

Contact

Einfach zu bedienen

CAS Contact hat alles, was man fiir das téagliche Geschéft und die schnelle,
liickenlose Interaktion mit dem Kunden braucht. Der Kontaktmanager ist mit genau
den Funktionen ausgestattet, die in kleinen und mittelstandischen Unternehmen
erfolgsentscheidend sind:

Adressverwaltung

a Adressen anlegen und bearbeiten: Neue Firmen, Ansprechpartner oder Einzel-
kontakte lassen sich miihelos anlegen. Eingabehilfen, individuell belegbare
Zusatzfelder, internationale Adresseingabe, integrierte Dublettenpriifung
und vieles mehr sorgen fiir ein professionelles Adressmanagement.

e Suchen und filtern: Verschiedene Such- und Filterméglichkeiten bieten
héchsten Komfort. Die Schnellsuche ldsst sich von jeder Ansicht aus aufrufen
und liefert blitzschnell das Suchergebnis. Mit der Filtersuche kdnnen Kunden-
adressen nach Zielgruppen selektiert werden. Filter und Suchergebnis
lassen sich speichern.

@ Alle Kunden auf einen Blick: CAS Contact prisentiert lhnen Kunden,
Interessenten oder Lieferanten in tibersichtlichen Adresslisten. Damit konnen
Sie effizient arbeiten!

Kundenakte

Q Bei Anruf sofort im Bilde: In der Kundenakte finden Sie alle wichtigen Infor-
mationen zu lhrem Kunden — die komplette Korrespondenz, Termine und
Telefonate.

@ Kundenakte a la carte: Damit die Kundenakte bei vielen Eintragen tibersichtlich
bleibt, ldsst sich diese flexibel zusammenstellen — einfach bestimmte Daten
ausblenden oder den Zeitraum einschréanken.

G Direktes Arbeiten in der Kundenakte: Mit einem Mausklick ldsst sich die
Kundenakte um neue Eintrdge (zum Beispiel Kontakte) erganzen.

Briefe, E-Mails, Telefonate, Faxe

a Serienbriefe oder Serien-E-Mails kinderleicht erstellen: Personalisierte
Mailingaktionen sind mit CAS Contact auf Basis von Microsoft Office
schnell umsetzbar. Unterstiitzt werden Sie dabei von mehreren Assistenten.

@ Integrierter E-Mail-Client fiir nahtloses Arbeiten: E-Mails kdnnen Sie direkt
aus der Schaltzentrale, aus Adressen, Kundenakten, Adresslisten oder aus
dem Posteingang heraus versenden. Jede E-Mail wird automatisch in der
Kundenakte hinterlegt.




Einfache Bedienung. Starke Funktionalitat. Einzigartige Flexibilitat.
Einfache Administration. Unbegrenzte Erweiterbarkeit. Preiswert.

@ Anruferkennung und Wahlhilfe: Sobald Sie angerufen werden, 6ffnet sich automatisch eine neue Gesprachsnotiz
mit Angaben des Anrufers. Telefonieren wird einfach: Mit einem Mausklick rufen Sie Ihren Gespréachspartner an;
Listen mit entgangenen, gewdhlten und angenommenen Anrufen sorgen fiir eine transparente Kontaktverwaltung.
Alle Telefonate kdnnen in der Kundenakte hinterlegt werden.

Termine und Aufgaben

@ Alle Termine im Blick: Ganz nach Wunsch bietet CAS Contact verschiedene Kalender mit Tages-, Wochen-, Monats-
und Jahresansichten. Die Kalender konnen fiir Sie personlich, fiir Teams oder fiir Ressourcen eingestellt werden.
Terminsuche (mit Assistent), Termineinladungen, Uberschneidungspriifung, Wiederholungstermine, Alarmfunktion
und vieles mehr machen Terminabstimmungen zu einem Kinderspiel.

@ Alle Aufgaben im Griff: CAS Contact bietet ein komfortables Aufgabenmanagement mit Prioritdten, Wiederholungs-
Aufgaben, Bearbeitungsstatus und Alarmfunktion. Aufgaben konnen einfach delegiert und nachverfolgt werden. Ob
Sie Ihre Aufgaben im Kalender, in einer zentralen Liste, nach Kategorien oder Prioritdten sortiert verwalten, ent-
scheiden Sie selbst.

Flexibel und anpassbar
@ Die personliche Schaltzentrale: In der individuell
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einstellungen: Durch die mehrstufigen Zugriffsrechte auf Datensatzebene sowie die
generelle Vergabe von Rechten durch den Administrator konnen Sie den Zugriff auf die verschiedenen Informations-
bereiche lhres Unternehmens flexibel gestalten.




Kompetente Mitarbeiter.

Begeisterte Kunden. Mehr Erfolg.

Entscheidende Wettbewerbsvorteile speziell fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen

lhre Kunden sind begeistert — Informierte und kompetente Mitarbeiter
beeindrucken lhre Kunden regelméafiig mit einem liickenlosen Kundenservice.
Die professionelle Kundenbetreuung starkt die Kundenbindung und tragt
mafgeblich zum Erfolg Ihres Unternehmens bei.

Zeit und Kosten sparen — lhre Mitarbeiter konnen schneller auf Informationen
zugreifen und haben mehr Zeit fiir Ihre Kunden.

Effizienz und Rentabilitdt steigern — Ein professionelles Kontaktmanagement
sorgt fiir eine bessere, effektivere Zusammenarbeit und erhht die Rentabilitat
jedes Mitarbeiters.

Richtige Entscheidungen treffen — Mit CAS Contact konnen Sie sicher sein,
dass die Informationen {iber Kunden und Interessenten immer aktuell und
vollstandig sind. Auf dieser Basis konnen Sie bessere Entscheidungen treffen.

Zufriedene Kunden werben neue Kunden — Kunden und Interessenten, die von
der Auskunftsqualitdt und den kurzen Antwortzeiten lhres Kundenservice
beeindruckt sind, werden Ihr Unternehmen weiterempfehlen.

Unternehmenswissen sichern — Das Wissen {iber Kunden und Interessenten
wird auf eine einfache und effiziente Weise dokumentiert und ist allen
Mitarbeitern zugdnglich. Das sichert Ihrem Unternehmen wertvolle Informationen,
selbst wenn Mitarbeiter das Unternehmen verlassen sollten.

Unternehmenswert steigern — Durch zufriedene Kunden, selbststandige

Mitarbeiter, ein positives Unternehmensimage und die Sicherung des
Unternehmenswissens steigern Sie nachhaltig den Wert Ihres Unternehmens.

Ausfiihrlicher Produktrundgang »»» www.CASContact.de

Gut zu wissen

Startklar an einem Vormittag

CAS Contact ist schnell installiert und sofort
einsatzbereit. An einem Vormittag kdnnen Sie
die Software inklusive Rechteeinstellungen
einrichten.

Einfache Bedienung

Die Schaltzentrale prdsentiert Ihren Mitarbeitern
tibersichtlich alle wichtigen Funktionen und
unterstiitzt Sie bei der taglichen Arbeit.

Leichter Umstieg auf CRM

Wenn Sie spater Ihr Kontaktmanagement in
Richtung Customer Relationship Management
(CRM) ausbauen wollen, kénnen Sie problemlos
von CAS Contact auf die CRM-Lésung CAS
genesisWorld umsteigen.

Zukunftssichere Technologie

CAS Contact und CAS genesisWorld basieren auf
einer Technologie, die seit 1998 im Markt ist und
von (iber 34.000 Anwendern taglich genutzt wird.

Hersteller mit Erfahrung

Die CAS Software AG aus Karlsruhe steht fiir
Erfahrung, ausgezeichnete Produkte und
Investitionssicherheit. Das Unternehmen hat
fiir seine innovativen Produkte zahlreiche
Auszeichnungen erhalten.

Gebiindeltes Know-how

Gemeinsam mit unseren regionalen Partnern

unterstiitzen wir Sie gerne beim Aufbau eines
Kontaktmanagements in Ihrem Unternehmen.

Preiswert
CAS Contact bietet lhnen den Einstieg in CRM
fiir bereits 49 Euro netto pro Arbeitsplatz.




Weitere ausfiihrliche Informationen
finden Sie auf unseren Internetseiten!

CAS Software AG
www.cas.de




