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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

vor lhnen liegt der neue Losungskatalog rund um das CRM-System CAS genesisWorld.
Hier finden Sie eine einmalige Welt aus Branchenlésungen, Anbindungen zum Beispiel
an ERP-Systeme oder an Systeme zur Datenarchivierung sowie jede Menge clevere
Ideen fiir spezielle Anforderungen. Die Losungen erganzen CAS genesisWorld nach
dem Baukastenprinzip und stellen die Flexibilitdt der wegweisenden technischen
Plattform unter Beweis.

Der CAS Lésungskatalog stellt Ihnen ein vielfdltiges Angebot aus 59 Anbindungen und
Speziallésungen fiir unterschiedliche Anforderungen und Branchen vor — hier finden
Sie lhre optimale Ergdnzung zu CAS genesisWorld. Uber 100 zertifizierte CAS-Partner
unterstiitzen Sie mit ihrem Know-how bei der Auswahl und der professionellen Einfithrung
vor Ort.

Unser Ziel lautet: Unternehmen mit dem CRM-System von CAS auflergewdhnlich
erfolgreich zu machen. Uber 70 Referenzberichte und mehrfache Auszeichnungen
unserer Kunden im CRM Best Practice Wettbewerb unterstreichen unseren Anspruch.
Das renommierte Marktforschungsunternehmen PAC (Pierre Audoin Consultants) sieht
CAS Software als den marktfiihrenden CRM-Anbieter fiir den Mittelstand in Deutschland
und bestatigt so das mit 24 Prozent weit tiber dem Marktdurchschnitt liegende Wachstum
in 2005.

Das CRM-System von CAS schafft Transparenz, steigert die Effizienz, optimiert Kunden-
beziehungen, verbessert die Steuerung des Unternehmens und starkt damit die
Wettbewerbsfahigkeit unserer Kunden. Nutzen auch Sie die einmalige Losungswelt
rund um CAS genesisWorld fiir Ihren Erfolg!

Herzliche Griif3e
lhr

crfle el

Martin Hubschneider
Vorstandsvorsitzender
CAS Software AG

P.S.: Uber 100.000 Menschen optimieren téglich ihre Arbeit mit der Lésungswelt der
CAS Software AG — auch Sie konnen dabei sein. Steigen Sie mit ein!
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CAS Software AG
»Richtig informiert. Jederzeit und uberall.*

So lautet das Motto der CAS Software AG, die 1986 von Martin Hubschneider und Ludwig
Neerin Karlsruhe gegriindet wurde und komplett in Besitz von Vorstanden und Mitar-

beitern ist. Getreu diesem Motto stehen wir seit tiber 20 Jahren fiir Innovation, solides
Wachstum und Software-Losungen, die Unternehmen erfolgreicher machen.

Heute ist die CAS Software AG fiihrender deutscher CRM-Spezialist fiir den Mittelstand
und mit Standard-Software und Individualldsungen Komplettanbieter flir das Kunden-
und Informationsmanagement. Uber 100.000 Anwender nutzen tiglich unsere Produkte,
rund 100 zertifizierte, qualifizierte CAS-Partner unterstiitzen unsere Kunden optimal bei
der Umsetzung und Realisierung ihrer CRM-Strategie. In den firmeneigenen Gebduden
im Technologiepark Karlsruhe arbeiten tiber 130 Spezialisten an spannenden Projekten
und marktfiihrenden Lésungen fiir mittelstandische Firmen und Grounternehmen.

Im Bereich Standard-Software bieten wir praxisorientierte Losungen fiir das operative
Kundenmanagement und die effektive, unternehmensweite Zusammenarbeit. Mit dem
Kontaktmanager CAS Contact, dem CRM-System CAS genesisWorld und dem Unterneh-
mensportal CAS teamWorks konnen kleine und mittelstdndische Unternehmen profitable
Kundenbeziehungen aufbauen, das Unternehmenswissen besser nutzen und die Effizienz
ihrer Mitarbeiter steigern. Wir legen den Fokus auf die Bediirfnisse des Mittelstands
und setzen deshalb auf praktikable Software-Einfiihrungen, kurze Projektlaufzeiten
sowie preiswerte Lizenzen und Wartungsgebiihren. Zahlreiche Referenzen aus den
unterschiedlichsten Branchen veranschaulichen dies mit messbaren Ergebnissen.

Unser erster Kunde fiir Individuallosungen war 1986 die Mercedes-Benz AG. Seitdem
entwickeln und erweitern wir mafigeschneiderte Vertriebsunterstiitzungssystem fiir Grof3-
kunden. So verstehen wir nachhaltiges Kundenbeziehungsmanagement: Nach wie vor
flihrt unser langjdhriger Projektkunde DaimlerChrysler unsere aktuelle Referenzliste an.

Auf nationaler und internationaler Ebene engagieren wir uns in einer Vielzahl von
Forschungsprojekten. Fiir unsere innovative Produktpalette und unser Engagement im
Mittelstand hat die CAS Software AG zahlreiche Auszeichnungen und Preise erhalten,
darunter den ,,CRM Award“, den ,,European IT Prize“, zweimal den Sonderpreis der
Vergleichsstudie Top 100 fiir das ,,beste Innovationsklima“ und 2006 als erstes IT-
Unternehmen die Auszeichnung ,,Innovator des Jahres*.

In Zusammenarbeit mit den CAS-Beteiligungen PTV Planung Transport Verkehr AG,
YellowMap AG, LeserAuskunft GmbH, Varta-Fiihrer GmbH, DialogGeneration AG und
11899 Auskunft Service GmbH sichern wir uns Basistechnologien bzw. Services im CRM-
Umfeld und bieten produktbegleitende Dienstleistungen.




CAS Produkte

genesﬁ?sWorld

teamWorks

Contact

CAS genesisWorld
CRM. Einfach fiir den Mittelstand.

Die CRM-Groupware CAS genesisWorld unterstiitzt Sie bei der Realisierung lhres
unternehmensweiten Kunden- und Informationsmanagements. Die Losung bietet ein
speziell auf die Bediirfnisse des Mittelstands ausgerichtetes, effizientes Adressmana-
gement, Groupware-Funktionen fiir die tdgliche Zusammenarbeit sowie wertvolle CRM-
Funktionalitaten fiir die Kundengewinnung und -betreuung. CAS genesisWorld ldsst
sich leicht an individuelle Bediirfnisse anpassen, einfach bedienen und schnell einfiihren.
Mehr als 34.000 Anwender haben das System bereits im Einsatz — mit Erfolg, wie vier
Anwender beweisen, die fiir ihr Kundenbeziehungsmanagement mit dem ,,CRM Best
Practice Award“ ausgezeichnet wurden. CAS genesisWorld ldsst sich hervorragend mit
dem Unternehmensportal CAS teamWorks kombinieren und optimiert so Kunden- und
Informationsmanagement im gesamten Unternehmen - intern wie extern.

CAS teamWorks
Das Unternehmensportal fiir den Mittelstand.

CAS teamWorks ist die ideale Plattform fiir alle Informationen und Abldufe in mittelstén-
dischen Unternehmen. Mit der Intra-/Extranet-Groupware lassen sich Informationen
schnell verteilen und Abldufe standardisieren. Wertvolles Wissen wird transparent und
nutzbar gemacht. Das Ergebnis: Mit CAS teamWorks bekommen Sie lhr Informations-
management in den Griff — intern wie extern. Das Unternehmensportal wirkt sich nach
innen positiv auf Produktivitdt, Arbeitsqualitdt sowie Motivation und Effektivitat Ihrer
Mitarbeiter aus. Nach aufien geben Sie Ihren Geschaftspartnern rund um die Uhr aktuelle
Informationen ohne Wartezeit oder Mehraufwand fiir Ihre Mitarbeiter. Mit CAS teamWorks
verfiigen Sie in wenigen Stunden {ber ein leistungsfahiges, leicht zu bedienendes
Mitarbeiter- und Unternehmensportal, das ohne HTML- oder Entwicklerkenntnisse in
kurzer Zeit installiert und eingerichtet ist. CAS teamWorks wird in Kombination mit CAS
genesisWorld zum Komplettsystem fiir Informationsmanagement und CRM.

CAS Contact
Professionelles Adress- und Kontaktmanagement.

CAS Contact ist der einfache und preisgiinstige Einstieg in professionelles Adress- und
Kontaktmanagement fiir kleine und mittlere Unternehmen. Als einfach zu bedienende
und flexible Lésung organisiert CAS Contact Ihre Kundenbetreuung effizient. Der
Kontaktmanager ist schnell einsatzbereit und bietet alles, was Sie fiir die tagliche,
professionelle Interaktion mit dem Kunden benétigen. Die Softwarelosung basiert auf
der ausgereiften Technologie der CRM-Groupware CAS genesisWorld, die mit 34.000
Anwendern zu den erfolgreichsten CRM-Lésungen fiir den Mittelstand zahlt. Ein Ausbau
von CAS Contact hin zum kompletten CRM ist jederzeit moglich und mit CAS genesisWorld
einfach zu realisieren.




Die integrierte Komplett-
[6sung fiir jederzeit
aktuelle Adressen

bedirect SERVER

bedirect GmbH & Co. KG

33311 Gitersloh

Tel.: + 49 (0) 52 41/ 80 - 4 56 00
Fax: +49 (0) 52 41/ 80-456 99
www.bedirect.de

E-Mail: info@bedirect.de

bedirect

=SERVER-=

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
B CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

Das Problem

Mit Adressen ist es wie mit allen Dingen. Es gibt gute und schlechte. Und um es gleich
vorwegzunehmen: Die meisten Adressen sind gut. Sie stehen fiir kauffreudige Kunden
und rechtschaffene Unternehmen, die tatsdchlich existieren und aktivam Wirtschafts-
leben teilnehmen.

Manchmal kann man die fehlerhaften Adressen schon an ihrem AuReren erkennen:

Sie sind unvollstandig oder schlicht falsch geschrieben. Andere Fehler aber, wie z. B.
Insolvenzen/Loschungen, Wechsel der Geschiftsfiihrung, Verdnderungen des Firmen-
namens oder eine neue Anschrift lassen sich nur im Vergleich mit einer Referenzda-

tenbank erkennen.

Mégliche Anderungen pro Jahr in einer bundesweiten Datenbank
400.000

300.000 i

200.000

100.000 —

Neueintragungen Wechsel Neuer Insolvenzen/ Neue
Handelsregister ~ Geschaftsfihrung Firmenname Loschungen Anschrift
(GF, Vorstand, Inhaber,
pers. haft. Gesellschafier)

Solche falschen, veralteten, problematischen oder nicht mehr existenten Adressen
kénnen enormen Schaden anrichten. Wenn man sie nicht aufspiirt und entfernt, steigt
ihre Zahl in einer Datenbank von Tag zu Tag. Und das verursacht Kosten. bedirect und
die CAS Software AG haben die Losung fiir dieses Problem: den bedirect SERVER.

Die Losung

Der bedirect SERVER ist ein System zur Uberpriifung, Korrektur und Anreicherung von
Unternehmensdaten. Enthalten sind ca. 10 Millionen Datensétze (aktuelle und
historische). Per Knopfdruck kénnen Sie Ihre Kunden und Interessenten identifizieren,
tberpriifen, korrigieren und anreichern. So werden die schlechten Adressen aus dem
Verkehr gezogen und aus den ,,guten“ Adressen werden noch bessere.

lhr Nutzen

Sie erkennen Risikoadressen =P Schutz vor Forderungsausfallen
Sie korrigieren fehlerhafte Adressen =) Portoeinsparungen

Sie korrigieren fehlerhafte Schreibweisen === korrekte Ansprache lhrer Kunden

Sie identifizieren werbeungeeignete === Einsparungvon Mailingkosten
Anschriften und Porto

Sie erhalten Zusatzinformationen iiber === bessere Analyse- und Bewertungs-
|lhre Kunden moglichkeiten




Kundendaten sind das Kapital eines jeden Unternehmens. Durch schlecht gepflegte
Daten wird jede CRM-Initiative gefdhrdet, man verschenkt bares Geld und geht fahrldssig
mit dem wertvollsten Kapital um.

Ein Internetzugang geniigt, um bereits bei der Adresserfassung Fehlerquellen auszu-
weichen. Mithilfe von YellowMap, dem umfangreichsten deutschsprachigen Online-
Branchenbuch, werden Geschéftsadressen per Knopfdruck auf postalische Korrektheit
gepriift. Dabei werden Straf3e, Postleitzahl und Ort auf Fehlerfreiheit tiberpriift, das
Priifergebnis auf Wunsch mit einem Mausklick iibernommen. Uber den postalischen
Check hinaus kénnen Adressen mit branchenbezogenen Adressinformationen ange-
reichert bzw. gepriift werden. Auf Basis von Firma oder Branche, kombiniert mit PLZ
oder Ort wird eine Trefferliste erstellt; auf Wunsch kénnen dann Kontakt- und Bran-
chendaten fiir die ausgewdhlte Adresse (ibernommen werden. Abweichungen zur
bereits vorhandenen Adresse sind deutlich gekennzeichnet. So kann Feld fiir Feld
bestimmt werden, was in die Kundendatenbank tibernommen wird.

Der Administrator legt fest, wer die Adress-Anreicherung nutzen darf. Das wertvollste
Kaptital des Unternehmens — die Adressen — bleiben immer auf dem neuesten Stand.

lhr Nutzen

e Die postalische Korrektheit der Adresse, also die richtige Kombination von Straf3e,
Postleitzahl und Ort wird iberpriift.

e Die Adresse wird um fehlende Adressinformationen erganzt.

e Bestehende Adressen werden mit Kontakt- und Branchendaten gezielt angereichert.

e Ergdnzung der Datenbank um neue Adressen z. B. aus einer bestimmten Branche
und Region.

e Gut gepflegte Daten steigern die Erfolgsquote bei Direktmarketing-Kampagnen
und hinterlassen einen professionellen Eindruck beim Geschaftspartner.

&4 Firma Japsen & Stanger Nord bearbeiten... o) x|
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Adressvalidierung und
gezielte Adressgewinnung
tber YellowMap

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 600
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 - 299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

YellowMap

Alles in IThrer Ndhe

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
B CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[ Projektlosung
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Visitenkarten scannen
und Leads erfassen

cardIMPACT
Visitenkartenscanner

com:con solutions GmbH
51063 Kbln

Tel.: + 49 (0) 700 / 69 26 62 66
Fax: + 49 (0) 700 / 69 27 72 77
www.com-con.net

E-Mail: info@com-con.net

com:con

and your net works

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
B CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
M Plug&Play
[J Projektlosung

Intelligente Dubletten-
Priifung und -Auflésung
auch schon vor dem
Import

SMC DoubleFind

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821/ 720 - 620
Fax: + 49 (0) 821/720-6262
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

21 SmC

IT-Solutions

In Kombination mit:
W CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

Jetzt haben Sie gute Karten bei der Adress-Erfassung. Statt umstandlich Adressen
einzutippen, konnen Sie mit cardIMPACT Visitenkarten im Handumdrehen einscannen.
Die per OCR erkannten Inhalte konnen in CAS genesisWorld und CAS Contact weiter
bearbeitet und ergdnzt werden — Dublettenpriifung inklusive. Zusétzlich wird die
Visitenkarte zur Adressakte gespeichert.

cardIMPACT unterstiitzt die Einzel- und Batcherfassung von Visitenkarten in Verbindung
mit verschiedenen Visitenkartenscannern. cardIMPACT eignet sich fiir lokales und
mobiles Adressmanagement, Adressqualifizierung, Aufiendienstbesuche und zur Lead-
Erfassung auf Messen und Kongressen.

com:con )
Mit cardIMPACT Plus scannen o
e D | R
Sie mobil, einfach und kom- | L T to s o
fortabel Ihre Leaderfassungs- tane oo N
bbgen L (T e——] i Eunbiort By opeh detiang
. I Fama  [comenn sohsions GmbH
e [Fn Teletort  [243 10) FO0/SSGERG
Dupsdesiandt [Noidein e itfalen Teletur  [o430) TO0/GR2T7277
B2 oo [ (T ——
Lond Dewschisnd WWW,. [ comccn net
Ersthonink: [17 08 2005 Mobd [ o430 177 8928077
Sentbges ’mkmmdmrel ik
|
Dtz
e
aee [=1
Akhele Pogiion: 1 Weher

Einfache und schnelle Erfassung von Visitenkarten und
Messeleads

SMC DoubleFind ist eine technologisch fiihrende Dublettenpriifung, welche Dubletten
in unterschiedlichen und auch groen Datenbanken hoch performant lokalisiert.

Sie konnen bestehende Datenbanken {iberpriifen oder z. B. vor dem Import neuer
Datensétze die Differenzmenge zu den bereits vorhandenen Datensédtzen ermitteln
und nur diese importieren. Dadurch werden Dubletten von vornherein minimiert!

In Verbindung mit CAS genesisWorld werden gefundene Dubletten bei der Auflosung
zusammengefiihrt (Felder und Verkniipfungen). Ab der aktuellen Version 3 kommt ein
vom Administrator selbst
konfigurierbares Regel-
Froickibeschesun werk (iltester/neuester
Datensatz bzw. Feldin-
halt gewinnt etc.) zur

" NEU - DoubleFind
Qatei Bearbeiten Ansicht Enstebungen 7

|1 Daterbank | 2 Felder | 3 Zuovdnung | 4 Reheniclge|

L& Eatngorien |7 oleces
relatroe Gevachtung der Falder 2u sinander.

Bewestung der Ubeseinstimmung deses Felder al: sehr urmachiig Anwendung'
Ve Bieten Sie eine aut
P e ieten Sie eine automa-
£ > \
Name 3lojo]o]o]o tisierte Dublettenberei-
Vorname 0ojz2|o0f0jO)0O H H
LT nigung als pauschali
Lz o[ofo[«[o0]0 sierte Dienstleistung fir
ot ojojojofelo Ihre Endkunden an, auf
Bemerbmg (0 |0 (0|0 0|0 3 X
Wunsch fiihren wir dies
g gerne fiir Sie durch.
Beret

Gewichtung der Ubereinstimmung der Felder

Verbessern Sie Ihre Adressqualitdt durch SMC DoubleFind!




Mit itd duplicate vermeiden Sie doppelte Adressen in lhrem Adress-Datenbestand.
Intelligente Such-Algorithmen und speziell auf die Verkniipfungslogik von CAS
genesisWorld angepasste Bereinigungs-Funktionen erlauben eine schnelle und
mihelose Bereinigung von Datenbestdnden.

Phonetische Suche

Die phonetische Suche findet auch dann Dubletten, wenn Sie die Schreibweise lhrer
Adressen nicht genau kennen. Der Suchalgorithmus beriicksichtigt neben der Schreib-
weise auch die Aussprache der Adressen.

Alle Felder auswéahlbar
Jeder Datenbestand hat seine eigenen Eigenschaften. Fiir die Dublettensuche kénnen
Sie alle Felder Ihrer Adress-Datenbank nutzen.

Dublettenauflésung

Bei der Zusammenfiihrung von doppelten Adressen haben Sie die Wahl. In einem
tibersichtlichen Fenster sehen Sie die Unterschiede der Adress-Felder und legen fest,
welche Informationen ibernommen und welche verworfen werden.

Verkniipfungen in der Akte

itd duplicate ist angepasst auf die Verkniipfungslogik von CAS genesisWorld. Bei der
Dubletten-Bereinigung beriicksichtigt itd duplicate die Verkniipfungen zu den Adress-
Datensdtzen und stellt sicher, dass alle Informationen vollstandig tibertragen werden.

Ausschlussfilter

Mit Ausschluss-Filtern schranken Sie Ihre Dubletten-Suche auf ausgewéhlte Datenséatze
ein. Sie kdnnen zum Beispiel nur alle Firmen-Datensdtze oder alle Ansprechpartner-
Datensdtze auswahlen und spezifische Such-Anfragen ausfiihren.

Bereinigung von Import-Bestdnden
Nutzen Sie itd duplicate, um nach dem Import von Adress-Listen Ihren Datenbestand
zu {berpriifen. itd duplicate erlaubt den Vergleich von importierten Daten mit Ihrem
Bestand. mE= x|

@Du‘hlellén auflgsen...

Dubletten auflésen

In diesem Dialog fassen Sie die gefundene Dublette 2u siner Adresse zusammen, Das Ergebnis wird im Original-Datensatz
Gbernemmen, die Dublette wird gelascht.

Feldname

Briefanrede
Hame
Yorname
Firma
Strafie
E-Mail

Homepage

dbernommen.

1. Eintrag

2. Eintrag

Ergebnis

ISehr geehrter Herr Maier

[ivert Obernehmen

ISehr geshrter Herr Mayer

=] [Wert Gbernchmen

>]

ISahr geshrter Herr Meyer
Wiert dndern

[aier

[ivert Obernehrmen

[Meyer

=] [Wert dbernehmen

>1

[Meyer
Wiert dndern

|Klaus

[wert dbernehmen

[Claus

=] [wvert ubernshrmen

>]

[Claus

Dublettenfreie Adressen
mit phonetischer Suche
schnell und zuverldssig

itd duplicate

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 89
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de

R

itd duplicate
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(vt

[Maier Consuttants

[wert Obernehrmen

[Meyer Cansuttants

=] [wert ubernshrien

>1

[Meyer Cons:
RECORDPROPERATY ~
| Sel el

[Brunneckerweg 9

[iert dhernehmen

[Brunnackemeg 9
=]

[Wert ibernshmen

=1

[Brunnackens

Iklaus.malev@ma\emumsuhanls

[iert dhernehmen

=]

[Wert ibernehmen

|c\au5 meyerg@meyer-consultant: Ic\aus meyel

=]

Ihllp ffmaier-consultants.de

[Wert Gbernehmen

]meyercunsu\lams de
=]

[Wert ibernshmen

=
1

[Alles iibernehmen >:>]

[Alles iibernehmen >>]

Einige Felder der gefundenen Adressen sind eindeutig und werden automatisch in die resultierel

|meyercansd ¢

uin

Vermlvastich
Vetiehemame

Losen Sie Dubletten grafisch auf und tibertragen Sie die Kundenakte BussrtalFrim -

automatisch.
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.Konﬁgurieren Sie die Dublettensuchen nach lhren Anforderungen.




Intelligente Telefonnummern-
Uberpriifung und
-Formatierung nach DIN

SMC DialCheck

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821/ 720 - 620
Fax: + 49 (0) 821/720-6262
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

21 SmC

IT-Solutions
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Plausibilitatspriifung: BLZ
und Kontonummern gemaf}
Bundesbank-Priifregeln

SMC AccountCheck

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821/ 720 - 620
Fax: + 49 (0) 821/720-6262
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

saq SMC

IT-Solutions
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Telefonnummern (Festnetz, Mobil, ...) sind nicht korrekt erfasst, formatiert oder aus
Vorsystemen tibernommen worden. Ein automatisches Telefonieren (inbound, outbound)
fiihrt hdufig zu Fehlern oder nach dem Update auf CAS genesisWorld Version 8.x werden
die Telefonnummern in den Masken falsch aufgeteilt. Sie konnen Ihre Telefonnummern
manuell einzeln tiberarbeiten oder ... mit dem SMC DialCheck die komplette Datenbank
in einem Lauf korrigieren und formatieren.

Der SMC DialCheck priift alle Telefonnummern, die Landervorwahlen sowie Ortsvor-

wahlen auf Existenz und schreibt diese formatiert nach DIN zuriick. Als Grundlage der
Priifung dienen Dateien mit Lander-
und Ortsvorwahlen, welche intel- (S

B OW Adresstsematiensay

ligent selbst erweitert werden Eommonis M
kbnnen. Die Vorwahlen fir —
Deutschland, Osterreich sowie der S e T R e i [ £ IR

Erceb et Sren | Gebrete | D4 P sz Liow e, Choch. o

Erasbhoriss | Winchse Ve (L] & e 13 Liow DN, Choch. ok g5

erkannte Telefonnummern kénnen |, = :

in einer Tabelle manuell nachbe- 3
arbeitet werden. Die Adresse kann
aus dem SMC DialCheck direkt in

CAS genesisWorld geoffnet werden.

Bieten Sie eine automatisches Telefonnummernformatierung als Dienstleistung fiir
Ihre Endkunden an — auf Wunsch fiihren wir dieses gerne pauschalisiert fiir Sie durch.

Verbessern Sie die Adressqualitdt durch SMC DialCheck!

Bankleitzahlen oder Kontonummern sind nicht korrekt erfasst oder aus Vorsystemen
tibernommen worden, was zu Bankriicklaufern oder Riicklastschriften fiihrt.

Der SMC AccountCheck priift die Bankleitzahlen auf Existenz und die zugehorigen
Kontonummern auf Plausibilitat. Zuséatzlich kann anhand der gepriiften Bankleit-
zahl/Kontonummerkombination die dazugehdrige IBAN generiert werden. Die Priifung
der Bankleitzahlen sowie der Kontonummern basiert auf den Priifregeln, die die
Deutsche Bundesbank festlegt und quartalsweise aktualisiert.

Der SMC AccountCheck wird auf dem System des Kunden installiert, es brauchen keine
Daten tiber ein Internet-Interface an einen Dienst {ibertragen werden. Die Priifung kann
einzeln sofort bei der Adresserfassung oder iber den kompletten Datenbestand
erfolgen. Durch den enthaltenen vierteljdahrlichen Update-Dienst wird sichergestellt,
dass die Datenbasis zur Priifung immer aktuell ist.

Bieten Sie eine automatische
BLZ/Kontonummernpriifung als
Dienstleistung fiir lhre Endkunden Kontanummer
an — auf Wunsch fiihren wir dieses | BL7

gerne pauschalisiert fiir Sie durch. | Bankname

SMC AccountCheck
Priifergebnis

PLF
Ot
Verbessern Sie die Adressqualitdt |iBAn
durch SMC AccountCheck!
Status BLZ existiert, Konto plausibel




Tera Hierarchische Kategorien (Tera hK) sind eine Client-Erweiterung von CAS genesisWorld
und schaffen eine bessere Ubersichtlichkeit sowie einfachere Verwaltung von Kategorien.

Hierarchischer Browser

Die Tera hK werden in Form einer Hierarchie
angezeigt, wie man es vom Windows-Explorer
gewohnt ist. Wird eine Unterkategorie selektiert,
werden alle Oberkategorien automatisch mit
selektiert. Wird eine Oberkategorie deselektiert,
werden alle Unterkategorien automatisch de-
selektiert.

100%-CAS genesisWorld kompatibel

Die Tera hK sind eine zum CAS genesisWorld-
Client kompatible Erweiterung. Die Daten-
bankstruktur wird hinsichtlich der Verwaltung

& Bitte Kategorie(n) auswahlen

8]l Achtung 1l |
® B At
= O Lead
& O erolglozer Lead
O gw-Projektschutz engetragen
= O Interessent
O BenHur-Intatessent
O Contact-Irteressent
O Firderpeeis
= O gwnteressent
O ERP.Connectinteressent
O hKAnteressent
O IntemetRepicatornteressent
0O ZEdnteressent
O Intemet-nteressant
O Swywdnteressent
O twintereszent
+ [ Personal
@ O Priontat
# [ Produkt
& O Status
# [E Vertede:

der Kategorien nicht verandert. Alle Kategorien-

Funktionen (wie z. B. die Suche) bleiben erhalten. ~ Schnelle Selektion von Kategorien im
CAS genesisWorld-Client

Neue Funktionalitaten durch Tera hK

e Kategorien lassen sich flir die einzelnen Adresstypen (Firmenadresse, Ansprech-
partner, Einzelkontakt) unabhéngig voneinander selektieren.

e Ausgewdhlte Kategorien lassen sich zu einem Datensatz selektiv hinzufligen oder
entfernen, OHNE dass dabei bestehende Kategorien wie bei der,,Gruppe dndern“-
Funktion tiberschrieben werden.

e Esisteine Synchronisation beliebiger Kategorien von der Firma zum Ansprechpartner
einstellbar.

Globale Einstellungen
Die Einstellung von Kategorien und die Struktur der Hierarchie werden iiber die globale
Einstellung administriert und sind vom Kunden anpassbar.

Individuelle Anpassungen (z. B. dynamische Reiter)

Mit CAS genesisWorld sind individuelle Erweiterungsprogrammierungen problemlos
durchfiihrbar. Beispiel: In Abhdngigkeit ausgewdhlter Kategorien kdnnen Reiter auf

der Adressmaske dynamisch ein- und ausgeblendet werden. Damit werden zu jedem
Zeitpunkt in der Maske nur relevante Informationen dargestellt.

TeraSystems

Sprechen Sie uns an, um durch Masken- und Funktionalitdatserweiterungen oder
Anbindungen von CAS genesisWorld zu anderen Anwendungen eine Effizienzsteigerung
mit CAS genesisWorld zu erreichen.

TeraSystems als langjdhriger Premium-Development-Partner (seit 1999) steht lhnen
gerne zur Verfligung, um fiir Sie optimale Losungen auf Basis von CAS genesisWorld

zu gestalten.

Tera Hierarchische Kategorien bringen Struktur!

Schluss mit langen
Kategorienlisten

Tera Hierarchische Kategorien
(Tera hK)

TeraSystems GmbH

76137 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 6 6597 -0
Fax: + 49 (0) 721/ 6 6597 - 29
www.terasystems.de

E-Mail: gW@terasystems.de

Tera
GUSEEMmS
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Anbindung von Doku-
mentenmanagement-
und Archiv-Systemen

gWXchange Connect

TNCS GmbH & Co. KG

55126 Mainz

Tel.: + 49 (0) 700 / 22 55 86 27
Fax: + 49 (0) 700 /329186 27
www.tncs.de

E-Mail: info@tncs.de

.
W, Xchange

connect

g
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gWXchange Connectoren verbinden CAS genesisWorld mit leistungsfahiger Standard-
software, um die Funktionalitaten beider Systeme zu kombinieren und allen Benutzern
zugdnglich zu machen.

CRM-Dokumente revisionssicher verwalten

D’: DOC gWXchange Dr.Doc integriert die Dr.Doc Speichertechnologie in CAS
genesisWorld und ermoglicht allen Benutzern den Zugriff auf Doku-

mente im Archivsystem. Belegarchivierung, Scanner-Erfassung und

Workflowerstellung erweitern das CRM.

Document Managemert Softveare

Integriertes Dokumentenmanagement

7 gWXchange ELO kombiniert die Vorteile der indizierten Ablage von
Dokumenten in ELO mit den vielfdltigen Moglichkeiten der ver-
kntipfungsorientierten Ablage von CAS genesisWorld. So ergeben
sich in der Kombination alle Vorteile der Volltextsuche innerhalb
von CAS genesisWorld Dokumenten verbunden mit einem zentralen,
revisionssicheren Dokumentenmanagement. Weitere Funktionen
von ELO, wie Archivierung, Scannen und die Dokumenttypisierung
bringen jedes Dokument innerhalb von wenigen Sekunden auf den
Bildschirm des Suchenden.

Digital Office

Message Server Integration
gWXchange DvISE nutzt die umfangreichen Funktionalitdten des
TOb_ll- Tobit Servers zur Kommunikation — ganz gleich, ob es sich dabei
i zen um Faxe, E-Mails, SMS oder Voice-Nachrichten handelt. Die Nach-
richten werden automatisch archiviert und bei der Adresse abgelegt.

Fax-Kommunikation automatisieren

GFI gWXchange GFl verbindet CAS genesisWorld mit dem Faxserver

24 1 FAXmaker von GFI. So kénnen Sie direkt in CAS genesisWorld Einzel-
und Serienfaxe versenden. Eingehende Faxe werden dabei auto-
matisch archiviert und mit der Absenderadresse verkniipft.

Intelligentes Dokumentenmanagement
windream. gWXchange windream kombiniert die Vorteile einer hierarchisch
’133\ organisierten Ablage von Dokumenten in windream mit den vielfal-
tigen Moglichkeiten der verkniipfungsorientierten Ablage von CAS
genesisWorld. Insbesondere minimiert hierbei die Volltextrecherche
tiberfliissige Suchzeiten.

Verwaltung/Organisation

\

\ Produktion
\ ’,f
-~
Finanzbuchhaltung e e e
ay
/ Vertrieb/Marketi
/ ertrieb/Marketing
Warenwirtschaft

Optimierung des Informations-Managements durch TNCS




gWXplore erlaubt die Speicherung von Informationen innerhalb verschiedener
Ablagesysteme ohne speicherplatzraubende Datensatzkopien.

Innerhalb der CAS genesisWorld Verkniipfungssystematik wird eine individuelle
Ordnerstruktur geschaffen, die altbewahrten Ablagesystemen nach Schrank, Ordner,
Register und Lasche nachempfunden ist. Sie konnen diese Ordnerstrukturen fiir
Adressen und Projekte sowie fiir Vorgdnge anlegen bzw. nutzen.

So finden Sie Ihre Dokumente zukiinftig sowohl auf dem traditionellen Weg, als auch
iber die Verkniipfungen in CAS genesisWorld.

Das Besondere hierbei ist, dass Datensédtze innerhalb der Ordnerstruktur in mehreren
Strukturen abgespeichert werden kénnen — ohne dass die Erstellung von Kopien der
Datensétze notig wird.

o
| © & = 2| (= v
Alle Adresse Projekt Yorgang vorlagen  Ubernehmen
=13 TNCS GmbH & Co. K& Vorlagen
=[5 Thomas Hahner =0 YR
“-O Angebote B2 Adressen
=09 Mustermann AG 1) Angebote
=03 Mustermann, Lea D) VerbiEge
- O Vertrage . B Rechnungen
=03 Kommunikation GmbH i 1) Belege
=-005 Schmidt, Lukas 2 Projekte
- [0 Konespondenz +{=) Rechnungen

=-[%3 Messe Kommunikation .13 Entwiife
O Rechnungen D) Ablaut
OO Ablaut i =1 Pllichtenheft
O Plichtenhelt ; . i3 Ergénzungen
[0 Erganzungen =) Meilensteine

05 Meilensteine {2 Vorgange
-\ Entwiife

Der Reportgenerator ist auf Basis von MS Access entwickelt, um Informationen nach
eigenen Vorgaben aufzubereiten und entsprechend auszugeben. Jeder Bericht ist eine
eigenstdndige, voll funktionsfahige Access-Datenbank. Eine einfache Berichterstellung
wird mittels Assistenten durch den Reportmanager ermoglicht. Filterung samtlicher
in CAS genesisWorld eingegebenen Informationen auch tiber mehrere CAS genesisWorld
Objekte hinweg. Sehr komplexe Auswertungen sind durch den Einsatz von VBA moglich.

Projekiname:  Einfuvurg geresisiodd Baginn: OT006  Ende: 30,00 2006
Hg N 080126 Kategore:  ATD, sind in Ausiatenng, Vet b ke | st | vt |
T urmetiten  Gesamier Ablautsian der Vorwbeten, invtalation und Schuurg — -
|
e
03,07 2006 T ey e
o e | == | et |
| suictwont Kurznotizen Anfang  Ende Dt A— £ —
15T-Aufnatme ond Lastenhelt Termie vor Ort und Dokumentation WOG2006 07072008 11 Tage B o= e =
sy . r
Honzeption nd Vorwrbeiten Ubermafrme der Vorgaten aus dem 10072006 21.07.2006 13 Tage —_— | — | —
Lasteshes
o 1 -
Rolout Prototys Termin vor Crt. Prilsentation und 24072006 31072008 7 Tage = L — | —
Aznaime s
Eirrichtung und installation Besm Kunden Grndsystem instaliersn  31.07.2006 07082006 7 Tage = o
Eirrichtung Datenbark Diaertiack atiegen el 31072006 07052008 T Tage -
Daterctamatme Duteniibermatrre der Abdaien

Projektiibersicht mit gefilterten Vorgéangen und Auswahlmaske

Ausgabemdoglichkeiten auf: Bildschirm, Drucker, Word, Excel, etc. Die Daten konnen

im Bericht gespeichert werden. Vorbelegung der Filtersuche des Berichts mit und ohne
Anderungsméglichkeit des Endanwenders. Direkte Einbindung in CAS genesisWorld

als Datenzugriffsseite.

Archivierung in
bewédhrten
Ordnerstrukturen

gWXplore

TNCS GmbH & Co. KG

55126 Mainz

Tel.: + 49 (0) 700 / 22 55 86 27
Fax: + 49 (0) 700 /329186 27
www.tncs.de

E-Mail: info@tncs.de

g, plore
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Reports mit Daten aus
CAS genesisWorld und
Drittanwendungen

gW Reportgenerator

ALL-TO-DO

Management GmbH

85051 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 841/ 9819122
Fax: +49 (0) 8 41/ 9819133
www.all-to-do.de

E-Mail: og@all-to-do.de

GW REPORTGENERATOR
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Anbindung an Cognos
CAS genesisWorld Analysis

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 -299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

HAPEC

powered by
e vt ss
WA LD

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[] CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[ Projektlosung

Geschéftsablaufe werden immer komplexer, Kundenwiinsche immer individueller. Wer
unter diesen Bedingungen seine Effizienz steigern will, benétigt ein Analyse-Programm
fuir die Auswertung von Warenwirtschafts-, ERP- und CRM-Daten.

CAS genesisWorld Analysis bietet zahlreiche Funktionen fiir multidimensionale Analysen
und Auswertungen von Unternehmensdaten. Nahezu beliebige, dynamisch verbundene
Datenquellen kénnen ausgewertet werden. Dabei werden alle Daten strukturiert
prasentiert, zum Beispiel der Umsatz je Zeiteinheit nach Vertriebsgebieten und
Vertriebskandlen. Mit der Lsung CAS genesisWorld Analysis bieten HaPeC und die
CAS Software AG eine umfassende und unternehmensweite Datensicht, auf deren
Basis fundierte Entscheidungen getroffen werden konnen.

CAS genesisWorld Analysis nutzt die OLAP-Technologie und basiert auf den Programmen
HaPeC-Xstream und Cognos Powerplay.

lhre Vorteile

e (CAS genesisWorld Analysis ermdglicht allen Mitarbeitern des Unternehmens die
Analyse relevanter Unternehmensdaten ihres Arbeitsbereiches und das einfache
Erstellen von Berichten.

e Mitspeziell auf das Unternehmen angepassten Auswertungswiirfeln werden Sichten
auf die Unternehmensdaten aus allen erdenklichen Blickwinkeln méglich (3D-
Auswertungen).

e Die Darstellung aller Informationen kann je Entscheidungsebene individuell erfolgen
und liefert jedem Verantwortlichen stets genau die fiir seinen Geschaftsprozess
erforderlichen Richtwerte.

e (CAS genesisWorld Analysis liefert nicht nur tiefe Einblicke in das, was passiert,
sondern vor allem, warum es passiert. Daten, die einzeln gesehen nicht ausrei-
chend aussagekréftig sind, werden zu vollig neuen Erkenntnissen kombiniert.

e Trends und Chancen werden friihzeitig erkannt, Ressourcen effektiver eingesetzt
sowie die Ursachen unrentabler Aktivitaten schnell aufgedeckt.

! PawerPley - [Termindauer e Danche. ppr von CAS_Teflnetomer Termine Fleporier]]

I incussrie & O 7004

Wathanna | Eo8e Abrech
Zenmes

Multidimensionale Analysen von Unternehmensdaten mit CAS genesisWorld Analysis




Mit itd report analysieren Sie Ihre Kundenbeziehungen. Fiir lhre Analysen greifen Sie
unmittelbar auf die aktuellen Daten in CAS genesisWorld zu. Die Auswertungen sind
integriert in die bekannte Oberflache, die Ergebnisse lassen sich direkt bearbeiten.

Abfragen

itd report wertet CAS genesisWorld vollstdndig aus. Neben allen Objekten stehen
Ihnen auch die Verkniipfungen in der Datenbank fiir Ihre Analysen zur Verfligung.
Ein Assistent unterstiitzt Sie beim Erstellen Ihrer Auswertungen.

Tabellen und Grafiken

Auswertungen konnen Sie in jeder gewiinschten Art und Weise aufbereiten: in der
detaillierten Tabellenform oder mit aussagekraftigen Diagrammen. Feldfunktionen
berechnen automatisch Werte und bilden Kennzahlen. Alle Grafiken und Tabellen

erlauben das direkte Bearbeiten der zu Grunde liegenden Datenséatze.

Crystal Reports

Zur Aufbereitung Ihrer Daten nutzen Sie die Export-Funktion nach Crystal-Reports. Auf
Maus-Klick stehen Ihnen Prasentations-Funktionen von Crystal Reports fiir Ihre Analysen
zur Verfiigung. Weitere Schnittstellen bestehen zu Microsoft Access und Microsoft

Steuern Sie den Erfolg
Auswertungen auf Basis
aktueller Daten

itd report

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 89
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de
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ComGraphics GmbH Miinchen, Helmut Berenz

CP-3.1 bei NOMOSYS
< m

Stichwort | T | Status

[Guisstronix bei Penthesiiea Froduktverkalf  Abgerschnet  Peter Grundmann questronix bei ComGraphics GmbH Frank Shreeve

CP-3.1 bei FUlurAG Produktverkauf  Abgerechnet  Peter Grundmann B Zeitraum: 20.02.06-02.06.06 Resttage: 53 Fertig: 549%

CP-3.1 bei der Devemit GmbH  Produktverkauf  Bearbefung  Michael Griin BN DB1: 17.000,00€ Kosten: 885,26 € Gewinn: 16.114,74€ Marge: 95%

CP-3.1 bei RheingRuhriech Produktverkauf Ahgerechnet  Michael Grin EE soll: 4 MT 1:00 Ist: 2 MT 2:44 Rest: 2 MT 0:00 aufwrand: 5%
Procuktverkauf Abgerechnet  Robert Glaser

CompuTeam GmbH, Frank GroB

Mit itd report werten Sie alle verkniipften Daten
in CAS genesisWorld detailliert aus.

Cockpit

CP-3.1 bei Computeam

BN Zeitraum: 20.03.06-03.06.08

EEE DB1: 15.700,00€ Kasten: 562,35 €
EEE coll: 2 MT 4:30 Ist: 2 MT 4:20

Michael Griin
Resttage: 53
Gewinn: 15.137,65€
Rest: 1 MT 4:30

Fertig: 74%
Marge: 96%
aufwand: 36%

Devemit GmbH, Walter Berger

CP-3 bei Devemit GmbH

BN Zeitraum: 16.01.06-04.05.08

EEE DB1: 22.750,00€ Kaosten: 2.042 42 €
B Soll: 15 MT 1:00 Ist: 8 MT 7:08

Michael Griin
Resttage: 23
Gewinn: 19.807,58€
Rest: 15 MT 5:40

Fertig: 25%
Marge: 87%
Aufwand: 49%

FuturAG, Moritz Keller

CP-3.1 bei FuturaG

Bl Zeitraum: 14.01.06-30.03.08

EE 0B1: 9.000,00¢ Kasten: 1.017 89 €
Nl sol: 3 MT0:00 Ist: 3 MT 6:17

Paeter Grundmann
Resttage: -12
Gewinn: 7.982,11€
Rest: 0 MT 0:00

Fertig: 100%
Marge: 89%
Aufwand: 7%

Die Anbindung Crystal Reports formatiert Berichte nach Ihren Vorstellungen.

Das Cockpit liefert Ihnen einen schnellen Uberblick tiber die wichtigsten Informationen.
Sie fassen im Cockpit einen Satz von Auswertungen auf einer Maske Ihrer Wahl zu-
sammen. Damit sehen Sie in CAS genesisWorld alles Wichtige zu Kunden, Projekten

etc. auf einen Blick.




Integration von Analyti-
cal CRM auf Basis von
onVision der MIS AG

willcom SCORE

willcom GmbH

68161 Mannheim

Tel.: + 49 (0) 6 21 - 842518 0
Fax: + 49 (0) 6 21— 84 2518 45
www.willcom.de

E-Mail: info@willcom.de

Y I I
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Optimale Ressourcen-
und Einsatzplanung
flir Soziale Dienste

Ressourcen- und Einsatzplanung
fiir Soziale Dienste

CAD Rechenzentrum AG
CH-4123 Allschwil

41 (0) 61- 48 666 00

41 (0) 61- 48 666 99
www.cadrz.ch

E-Mail: vertrieb@cadrz.ch

X2
CADRZ AN

IT SOLUTIONS
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Mit willcom SCORE erhalten Sie den umfassenden und schnellen Uberblick aller
Unternehmenszahlen.

willcom SCORE basiert auf der OLAP-Technologie des SQL-Servers von Microsoft. Die
Integration in CAS genesisWorld erfolgt tiber onVision der MIS AG. Nachdem der Kunde
aufgerufen wurde, stehen sofort alle mehrdimensionalen Umsatzinformationen aus
Ihrem ERP-System in einem eigenen Register in CAS genesisWorld zur Verfiigung, voll
integriert. Durch unser vordefiniertes Data Warehouse und den darauf basierenden
Berichten ist es uns moglich, Ihre Daten tagesaktuell im Unternehmen oder via Internet
im gesamten Unternehmensverbund zur Verfligung zu stellen.

Logik Produktkonfigurator integriert in CAS genesisWorld
[ =T
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Bezeichnend fiir Soziale Dienste sind eine Vielzahl von Kunden, die kleine Auftrage
vergeben. Wichtig fiir die Verwaltung sind deshalb eine schnelle Erfassung und der
Riickgriff von/auf Kundeninformationen wie effiziente Abwicklung der Dienstleistungen
(Ressourcen-, Touren- und Terminoptimierung).

Informationen (iber die Kunden kénnen Sie auch aus anderen Anwendungen (ERP,
Buchhaltung, usw.) einbinden. Status, Wegldnge, Auftragsart sind in einer Ansicht
ersichtlich. Diagramme geben klare Auskunft tiber die Ressourcenauslastung. Auf
Knopfdruck werden Berichte (Einsatz-, Tages-, Wochen-, Jahresplan) und Terminbesta-
tigungen generiert. Klassifizierte Listen werden verwendet fiir spezielle Wiinsche,
Kundenzufriedenheit, Reklamationen, Termin- und Ferienlisten.

"= DA bei Maier bearbeiten...
Datei Bearbeken  Ansicht  Einfigen  Suche Extras 2

il SpeichemtSchlienen | o X | o | % 0 i KW | e | 4+ &
-} Dokumentanlegen «  Kuznalz /) Wiedeivalage _ISenden + _osVerknipfenmit - 3 Neue Verkniipiung + # Berichte.. -

Aligemein | sdnin Kundenwiinsche | suftrag | Joumal| ke |
i) D b Maier

~Teminwiinsche Reirigung Mitaibeiter
| | (08000945 [10:1512:00] (13301515 [15:4517.30| | | Gewiinschte Mitarbeiter
Monteg || | | | Derka =
Dienstag || | | |
Millwach
Fiailag i NEEn  Mitarbeiler
C richtmiglich migich € \unsch SRR |
Wiunsch B &nzahl Mitarbeter
Wiedethalungen [12: jede zwite Woche =l =l

Spezielle Wiinsche:
(Natmhaluat

Genaue Erfassung und Darstellung von Terminwiinschen des Kunden.




Vereinheitlichen und optimieren Sie Ihre Prozesse in der Kundenbetreuung und im
Projektmanagement. Speziell ausgerichtet auf die Anforderungen der Dienstleistungs-
Branche profitieren Sie von einer reibungslosen Zusammenarbeit zwischen Marketing,
Vertrieb, Projektmanagement und Service in einer Softwarelosung.

Durchgédngige Prozesse

Kundenbetreuung ist Team-Arbeit. Mit itd suite schaffen Sie durchgédngige Geschifts-
prozesse von der Erstansprache durch das Marketing bis zur langfristigen Betreuung
im Service. Im Team stehen die Informationen allen Beteiligten fiir eine kompetente
Kundenbetreuung zur Verfligung.

Prozess-Kosten

itd suite liefert eine fundierte Aussage zum Kundenwert. Nutzen Sie die Aufwands-
riickmeldung zu Projekten und Kunden in jeder Phase der Kundenbetreuung. Das
Ergebnis sind Prozess-Kosten und der wahre Wert Ihrer Kundenbeziehung.

Marketing

Das Kampagnen-Management sorgt fiir die Kommunikation lhres Angebotes. Mit
ausgereiften Marketing-Funktionen sprechen Sie sowohl Bestands- als auch Neukunden
erfolgreich an.

Vertrieb

Bei itd suite legt schon der Vertrieb die Grundlage fiir ein erfolgreiches Projekt-
Management. Die Angebots-Positionen der Verkaufschance wandeln Sie bei Auftrags-
eingang direkt in Vorgdnge in lhrer Projektplanung um.

Qo Dewrbeten grocht Drilge  Suhe Gfre @ -
Jie @ e FH SO A0BX S TE0A% 9B S e

CRM & Projektmanagement
Komplettlosung fiir die
Dienstleistungsbranche

itd suite

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 89
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de

BRANCHENLOSUNG DIENSTLEISTUNG

i
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Die Sales-Auswertung zeigt Ihren tatsachlichen und erwarteten Auftragseingang.

Projektmanagement

Fiir die Projektbearbeitung stehen Ihnen jederzeit alle Infor-
mationen aus der Akquise-Phase direkt zur Verfligung. Fiir lhr
Projekt nutzen Sie Projekt-Strukturplan, Projekt-Budgets und
ein leistungsfahiges Projekt-Controlling.

Service
Gerade in der Dienstleistungs-Branche binden sich die Kunden

meist langfristig. Mit dem Service-Management bearbeiten
Sie alle Service-Anfragen und Service-Vertrage im CRM. Auch  projektabwicklung.
der Vertrieb ist damit weiterhin informiert, was bei seinem

Kunden geschieht.

Mit Projektplanungs-Funktionen sorgen Sie fiir eine reibungslose
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Software fiir die Hoch-

schulverwaltung

CAS Campus

CAS Software AG
76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 679
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 - 299

www.cas.de
E-Mail: campus@cas.de

C-AS

E
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Implementierung:
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Universitdten, Fachhochschulen, Lehranstalten und Berufsakademien stehen vor viel-
faltigen Herausforderungen. Die Verwaltung soll effizient und kostengiinstig sein. Gleich-
zeitig erwarten Studierende im zunehmenden Wettbewerb zwischen den Hochschulen
aber optimalen Service. Zusatzlich muss die Hochschule die wachsende Komplexitéat
durch die Internationalisierung und die Umsetzung des Bologna-Prozesses bewadltigen.
CAS Campus unterstiitzt die Verwaltung bei diesen Herausforderungen durch sein
ausgereiftes Software-System, das sich individuellen Anspriichen flexibel anpasst.

CAS Campus bietet professionelle und dezentrale Veranstaltungsplanung und Raum-
buchung, ermoglicht die einfache Strukturierung und Verwaltung von Studien- und
Priifungsleistungen, unterstiitzt die Verwaltung durch automatisierte Zuteilungsverfahren,
die einfache Erstellung von Diploma Supplements und Transcripts of Records sowie
die durchgdngige Verwaltung von Modulen in Vorlesungsverzeichnissen. Das Internet-
Portal CAS Campus Office ermdglicht die effektive Kommunikation mit den Studierenden.

Effizientes Alumni-
Management fiir Hoch-
schulen und Alumni-
Clubs

CAS Alumni

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 679
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 - 299
www.cas.de

E-Mail: alumni@cas.de

C-AS

CAS Alumni ist eine Software-Losung fiir die Alumni-Arbeit von Hochschulen und privaten
Alumni-Clubs und verbindet die Vorteile eines Alumni-Portals mit professionellen CRM-
Funktionalitaten.

In Kombination mit: Ein Alumni-Portal bildet die Basis, um Informationen schnell und einfach auszutauschen.

W CAS genesisWorld Aber eine Online-Plattform allein reicht fiir die erfolgreiche Alumni-Arbeit nicht aus.

) CAS Contact Deshalb unterstiitzt CAS Alumni das Alumni-Office mit Funktionen fiir ein professionelles

B CAS teamWorks Adress- und Kontaktmanagement und verwaltet umfassende Alumni-Profile und -akten.
Das komfortable Veranstaltungs- und Kampagnenmanagement erleichtert die zielgrup-

Impl i :
mplementierung pengenaue Ansprache der Ehemaligen.

B Plug&Play
[J Projektlosung




Vereinfachung der Verkniipfung von Adressen und Projekten zu Dokumenten, Terminen,

Aufgaben, Vorgangen und Projekten. Diese Adress- bzw. Projekt-Verkniipfungen sind
prominent auf dem Reiter Allgemein dargestellt und konnen dort direkt aufgerufen
werden. Auch in der Suche konne diese benutzt werden. Dies erméglicht z. B. eine
Suche aller Aufgaben, die mit der Adresse Kunde A und dem Projekt CAS genesisWorld
mit Anpassungen verkniipft sind, direkt in der Suche nach Aufgaben.

Dutei Qeabeten Arsicht  Dfigen  Suche Earas 7

i SoecheniScieden | bl X | | & 28 810 D e

o - A Kol ) L Sanden «

Mg | Dol | Whedsihohimgen | Weskens | Jounal | Akie |

= b NesVadniphng = # | Bahis. =

Shchmoit [Kundanbesuch

an [Fs Mestmod, Mestmsiniin 1
[Mutemarn, Watemarn i Projek! W
Temnan . um |
L4 |n.mmnuam m= ,T_'
¥ Aok Uberichreidungen;
Des  [iTemas Initbertipn b e =] 7 G

M [ b it Eehigm b Gt 2

[ ek Soichemiscrioten | ol % | L B 08 (80w

O owrbch e iion | o = o Vediichnt = Loy NewVedriohing = % J ichin, =
g | Dl | OUE Viosschou | Voo | Wikaie | Joural | bt |
i Dit gewhian Viskridghungen pmaden sngatiagen.

Stichwort |r.._.|. staliung

(== Pkt 3%
==l | |Hwag 7. fugust 3006

Flessourcen ‘
Motzen Esegoie [tuchiiena, Postausosn. Geoendsies Fas =) I—]
[ , 4
AN |

Die Informationen kénnen dann auch mit Standardfunktionen wie Gruppieren dargestellt
werden. Auch Pflichteingaben sind méglich, um immer eine Adress- und/oder eine
Projekt-Verkniipfung vorzugeben. Zur besseren Ubersicht im Kalender werden bei
Terminen und Vorgéngen die verkniipfte Adresse und das Projekt zusatzlich in den
Schlagworten dargestellt.

Als weitere Zusatzfunktion ist die automatische Abspeicherung des Datums des letzten
Kontaktes beim Ansprechpartner integriert. Damit ist sehr einfach die Selektion der
Adressen moglich, mit denen Sie seit langerem keinen Kontakt mehr hatten.

Ein weiteres Highlight ist die Erweiterung der Projekte. Uber die Verkniipfung von Teil-
zu Hauptprojekt konnen sowohl komplexe Projekte in tiberschaubare Teilprojekte
gegliedert werden, als auch Kampagnen, Messeeinladungen oder Ahnliches mit
verschiedenen Unterstatus wie Zusagen, Absagen etc. Die Projektstruktur kann sowohl
iber eine Baum- als auch eine Sammelaktendarstellung visualisiert werden. Die
Speedlink Verkniipfungen konnen sowohl in CAS genesisWorld Ansichten als auch in
Word- oder Excelberichten dargestellt bzw. ausgedruckt werden. Beachten Sie hierzu
auch unser gW Addinn Word/Excel.

] - “essecinlaiung 2006 brorbeien...

Einfach und schnelle
Verkniipfung zu Adresse
und/oder Projekt

gW Speedlink

ALL-TO-DO

Management GmbH

85051 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 841/ 9819122
Fax: +49 (0) 841/9819133
www.all-to-do.de

E-Mail: og@all-to-do.de

GW SPEEDLINK CLIENT
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B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[ Projektlosung

I Spmchmrtichiote | X | | % a5 8 o T 3w

) Ookument arkegen = Kuonols ] ‘Wiedervorlage i Senden = o/ Vedniglenmt = L NewsVeinlphng = + | Deichie. =

i |m|mm|m|m|
& Mesteenisdung 2008 [ALL T0 00

T

Progekibaumdarsteliung

P 1. Emdadungen ] Start U6.0.06 | Ende: 00006 1 ALL 10 D4 14t 5
Tig 2 Zumagen) St 608,06 Erve 00306 1LL 10 00 | . .
% 1 Absagen | Start DE.0R.0G | Dndes 200906 |ALL TO DO | Ant. 5.

[=% ,llm—'.l.l-‘mm.ummm"-a.nmmluu 1At Samambaajpe
. St

[ oetmer |

L Teine Tve | Gabm [ Stetret [Hatrre
2 utgaen 3 moraOR otz Attmarg, A, 60V,
& Teisiinate Al VRO 06 Maleyg achim. Pecyeet.

= Vorgirge LEETETH,

) WDSJ06  Leteach
@ Mbtasen FELEC] )

5 moaams s

AL TRATOR

[ADMIELTRATOR, Abe (Oiertiei)

AT IRATCR, e (Otertich))

808 2008 ns| %y Popktu

CACENOR  DR-05 Oclaxmis
3 coosoce  wem| W Vekmishaem F7) i =
o cacsans  mip| S DHa
@ BEN0E  Adke till'l"‘""": =
g o e ) o bttt

s Ak
2 s 2w e Tast it a e e,

3 i JRSP———

| ke al 3 &l

CLIENT ADD-ON
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Einfach. Ihre Arbeit wird mit itd client pro effizienter. Die hierarchische Gliederung von Projekten
Schnell stellt Ihre Daten tbersichtlich dar. Seit dem Jahr 2000 verfiigbar, nutzen heute tber
Ubersichtlich 12.000 zufriedene Anwender itd client pro fiir ihre tdgliche Arbeit.

Baumansicht

Der Treeview von itd client pro stellt Ihre Projekte in einer hierarchischen Baumansicht
dar. Gliedern Sie Ihre Projekte in Phasen oder Teilprojekte. Ordnen Sie alle Informationen
wie Aufgaben und Dokumente der passenden Phase zu.

itd client pro

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60 Projekt-Arbeit

Fax: +49 (0) 7071/ 36 67 -89 itd client pro wurde entwickelt, um die Projektarbeit mit CAS genesisWorld zu unter-
www.itdesign.de stlitzen. Besonders Dienstleistungs-Unternehmen werden auf die Projekt-Management-
E-Mail: info@itdesign.de Funktionen wie Gantt-Ansicht, Projektleiter-Verkniipfung, Projekt-Status, Zugriffsrechte

fuir das Team und erweiterte Seriendruckfelder nicht mehr verzichten wollen.

') Pflichtenheft CP-3.1 bei Nomosys bearbeiten... g@

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche  Exfras 2
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itd client pro
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(= T3 CP-31 bei NOMOSYS

In Kombination mit: C-A-S 22 Bhauisephase
K - Anpsssung und Instsllation
B CAS genesisWo rld = = 22 Frojekimanagement
[l Abrshine vorbersiten
| =] Momasps Jour Five
[J CAS Contact CERTIFIED = Bespr. Anpassungsleistungen
—_— = Momnsys o Fie
[J CAS teamWorks SOLUTION L] Womosys Jou Fire
] Mamnsys o Fire
. = Momasys Jour Fike
Implementierung: 2 Plichtenheht CP-3.1 b Nomoeys, Datum: 19.05 2006
; s
91] Projektziel + Kickolf, Datum: 15.05.2006
[ ] Plug&Play ] Anpassungen
G Fioben Glaser, Nachirage bei Henn Baer, DB51-7758-110, von 23.05.200, Dauer: 13 Min, 27 Sek, Gesprich gefiinn
[ Projektlssung -l Sehulung und Servics

[# g Abschluss und Auswertung

Die Baumansicht von itd client pro strukturiert Ihre Projekte nach Projektphasen und
Teilprojekten.

Beziehungen

Die Stdrke von CAS genesisWorld ist das Verkniipfen von Informationen in der Daten-
bank. Wenn die einfache Verkniipfung nicht ausreichen sollte, bietet itd client pro mit
den Beziehungen zwischen CAS genesisWorld-Objekten eine Funktion zur Beschreibung
der Verkniipfung.

Geschéfts-Prozesse mit Typ und Status

Im Vertrieb steuert der Typ und Status von Adressen die Sales-

Pipeline. Fiir Ihre Projekte realisieren Sie mit Typ-Status einen
T Projekt-Lebenszyklus von der Akquise {iber die Bearbeitung bis
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itd client pro stellt ein Paket von Produktivitdats-Funktionen fiir die
Stichwort [Plichtenheft CP-3.1 bei NOMOSYS sy . . .
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Verkniipfungen in einem Arbeitsschritt.




Mit dem Datenbank Designer von CAS genesisWorld bzw. CAS teamWorks kdnnen Sie
einfach und schnell Ihr CRM-System bzw. Ihr Unternehmensportal an die individuellen
Bediirfnisse Ihres Unternehmens anpassen. Vorhandene Strukturen werden so einfach
abgebildet und Sie bleiben flexibel fiir neue Entwicklungen.

Beispielsweise kann ein neuer Datensatz-Typ ,,Raumverwaltung” mit den Feldern
Raumnummer (Zahl), Anzahl der Sitzpldtze (Zahl), Ausstattung (Text) usw. angelegt
werden. Mit den jeweiligen Standardfunktionen von CAS genesisWorld bzw. CAS
teamWorks kénnen diese anschlieBend in der Management Konsole konfiguriert werden
und stehen jedem Benutzer mit den gewohnten Bearbeitungsfunktionen zur Verfiigung.

& cas genesisWorld (lokal) - Robert Glaser - CustomerCare8001227 ‘;HE”X'

Bereiche Datenbank
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Die Management Konsole ist intuitiv bedienbar.
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Der XML.server bietet eine flexible Basis zur Entwicklung individueller Zusatzprogramme
und Schnittstellen zu CAS genesisWorld. Damit lassen sich Daten zwischen CAS
genesisWorld und allen XML-fahigen Plattformen wie AS400, Unix/Linux sowie allen
Web-Plattformen austauschen. Gleichgiiltig ob im Intranet oder tiber das Internet —
flexible Schnittstellen fiir alle Entwicklungsumgebungen bieten einen offenen Standard,
der Ihre Lésungen im CAS genesisWorld-Umfeld auf eine flexible Grundlage stellt. Der
objektorientierte Aufbau des XML.servers ermoglicht es, Entwicklungszeiten drastisch
zu senken und gleichzeitig den Funktionsumfang auf alle Plattformen zu erweitern.
Dariiber hinaus erreichen auch Entwickler mit geringen CAS genesisWorld-Kenntnissen
schneller ihr Ziel.

Xml-fahige
Plattform

As400
Unix/Linux

Intranet JAVA

Internet

Extranet ERP

PPS

PHP-API

COM-API

XML.server — Kommunikation tiber alle Plattformgrenzen

Individuelle Datensatz-
Typen in lhrem Kunden- und
Informationsmanagement

CAS genesisWorld / CAS teamWorks
Datenbank Designer

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 96 38 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 96 38-299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

C-A'S

AR
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Einfache Entwicklung
mit CAS genesisWorld

XML.server

TNCS Gesellschaft fiir Informati-
onsmanagement mbH & Co. KG
55126 Mainz

Tel.: + 49 (0) 700 / 22 55 86 27
Fax: + 49 (0) 700 /329186 27
www.tncs.de

E-Mail: info@tncs.de

7
oml server

@)
>
(%)
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CERTIFIED

[J CAS teamWorks

SOLUTION

w
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CUSTOMIZING

CUSTOMIZING
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DATENABGLEICH

Replikation iiber jede
Internet-Verbindung
ohne VPN

Tera Internet-Replikator

TeraSystems GmbH

76137 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721/ 6 6597 -0
Fax: + 49 (0) 721/ 6 6597 - 29
www.terasystems.de

E-Mail: gW@terasystems.de

Tera
SUSEEmS

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
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[J CAS teamWorks

Implementierung:
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Grundfunktionalitdt
Der Internet-Replikator stellt einen vollautomatischen Filetransferservice fiir die CAS
genesisWorld-Replikationsdateien zur Verfligung.

Systembeschreibung

Der Internet-Replikator ist ein Client/Server Replikationsdienst, welcher auf Basis der
CAS genesisWorld Replikation XML-Replikationsdateien {iber eine Internetverbindung
Ubertragt. Dabei werden die Replikations-Pakete komprimiert und dann ins Internet
tibertragen.

Kostensparend

Der Internet-Replikator ermdéglicht mit einer ,normalen® Internetverbindung (analog,
ISDN, DSL) CAS genesisWorld Replikationsdateien zu verarbeiten. Es werden keine
gesonderten VPN oder RAS-Einwahllosungen mehr benétigt. Zwischen zwei CAS
genesisWorld-Standorten muss keine aufwéndige direkte Server-Verbindung aufgebaut
werden. Filialen konnen somit einfach und sicher iber das Internet Daten miteinander
austauschen und vorhandene Ressourcen nutzen.

Sicher

Die XML-Pakete werden komprimiert und mittels ssh (secure shell) auf einen sftp-
Server kopiert. Somit wird optimale Sicherheit gewdhrleistet. Die Replikationsdaten
werden verschliisselt ibertragen.

Mobil

Der Notebookservice kann zu einem beliebigen Zeitpunkt ,,pausiert” werden. Sie
kénnen den Download lhres Replikationspaketes von zu Hause aus anstoen und
abends im Hotel (z. B. mit einem WLAN Hotspot) fortsetzen. Der Internet-Replikator
setzt den Vorgang genau an der Stelle fort, an welcher der Service auf ,,Pause” gesetzt
wurde.

Ausgangsordner Eingangsordner

Eingangsordner Ausgangsordner

Vollautomatischer Datenabgleich {iber das Internet

Gewohnt
Die CAS genesisWorld Oberflache fiir den Benutzer bleibt absolut gleich. Es ist somit
kein zusatzlicher Schulungsaufwand notwendig.

Hinweis
Fiir den Einsatz des Produktes ,,Internet-Replikator” benotigen Sie den Zugriff auf
einen ssh-Server im Internet.
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Die Replikation bietet die Moglichkeit, sdmtliche relevanten Daten fiir den mobilen
Einsatz zur Verfiigung zu stellen und verkdrpert eine Kernfunktion von CAS genesisWorld.
Inshesondere bei der Anbindung externer Vertriebsbiiros treten jedoch Probleme auf,
falls die Netzwerke beider Replikationspartner getrennt sind. Dies gilt auch und
insbesondere fiir Notebookbenutzer, welche sich nicht mit dem Firmennetzwerk
verbinden konnen. Der gWXchange replicator [6st dieses Problem. Durch intelligente
Replikation tiber das Internet konnen samtliche relevanten Daten netzwerkunabhdngig
repliziert und somit genutzt werden.

Hauptsitz
Zweigstelle
Aubendienst
Internet
DR Jplicator VPN-Tunnel Replicator
Nas/ Server

Sichere Replikation tiber das Internet

Bei der CRM-Ersteinrichtung ist das Thema Datenmigration sehrwichtig. Jedes Unternehmen
hat in unterschiedlichen Formaten Adressen, Kontaktdaten, Kundenhistorien etc. gespei-
chert, welche nicht verloren gehen diirfen.

Der SMC ImportAssistent ist das Werkzeug fiir den CAS genesisWorld-Administrator, der
selbststandig (und ohne vertiefte Entwicklerkenntnisse) einen qualifizierten Datenimport
aus beliebigen ODBC-fahigen Datenquellen nach CAS genesisWorld durchfithren méchte.
Die Zuweisung der Felder wird komfortabel tabellarisch durchgefiihrt. Notwendige
Konvertierungen oder das Hinzufligen bei Feldern mit Mehrfachauswahl kénnen einfach
definiert werden. Bereits importierte Datensdtze kénnen nachtraglich iiber ein Schlisselfeld
miteinander verkniipft werden, um z. B. als Telefonate importierte Telefonnotizen den
zugehorigen Adressen zuzuweisen. Fiir umfangreiche Datenimporte konnen die Definiti-
onsdateien gespeichert und tiber einen Assistenten intelligent verlinkt im Stapelbetrieb
automatisch abgearbeitet werden. Vorab mégliche hochperformante Probeldufe und
ausfiihrliche Importproto-
(vt g et =89 kolle runden die umfas-

I
[y oty s 2 = | senden Funktionalitdten ab.
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Neudefinition der Import-Regeln

Sichere Replikation von
Daten uber das Internet

gWXchange replicator

TNCS Gesellschaft flir Informati-
onsmanagement mbH & Co. KG
55126 Mainz

Tel.: + 49 (0) 700 / 22 55 86 27
Fax: + 49 (0) 700 /32 9186 27
www.tncs.de

E-Mail: info@tncs.de
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SMC ImportAssistent

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821/ 72062-0
Fax: + 49 (0) 821/ 72062 -62
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de
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Im Einsatz mit

Microsoft Exchange

CAS genesisWorld
Exchange connect

CAS Software AG
76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 -299

www.cas.de
E-Mail: info@cas.de

C-AS
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Gerade in der Einfiihrungsphase oder in groferen Unternehmen nutzen nicht alle

Abteilungen

die gleichen Systeme. Um dennoch reibungslos zusammenarbeiten zu

konnen, erlaubt Exchange connect den gemeinsamen Einsatz von CAS genesisWorld
und Microsoft Exchange®/ Microsoft Outlook®. Hierbei werden die Adressdaten

automatisch

zwischen CAS genesisWorld und Microsoft Exchange® abgeglichen, wobei

CAS genesisWorld das fiihrende System ist. Bei Terminen und Aufgaben tibernimmt
Microsoft Exchange® die Fithrungsrolle, denn diese Daten verbleiben auf dem Exchange
Server und werden um CAS genesisWorld spezifische Funktionalitaten wie z. B.
Verkniipfungen ergdnzt. So entsteht auch dann eine vollstédndige Kundenakte, wenn
nicht alle Mitarbeiter mit CAS genesisWorld arbeiten.

Im Normalfall werden die Termine und Aufgaben im Microsoft Outlook® Fenster gedffnet.
Ist der Datenzugriff auf den Exchange Server allerdings einmal nicht maoglich, sind die

Termine und

Aufgaben dennoch verfiigbar. Sie werden dann in der CAS genesisWorld-

Ansicht im ,,nur lesen“-Modus gedffnet. Anderungen in einem System werden mit dem
jeweils anderen abgeglichen — somit ist ein aktueller Datenbestand jederzeit gewédhr-

leistet.

Damit werden die Vorteile von Microsoft Exchange® / Microsoft Outlook® mit den
Vorteilen von CAS genesisWorld kombiniert — fiir ein noch komfortableres "teamwork"
in gemischten Systemumgebungen.

lhr Nutzen

e Komfortable, reibungslose Teamarbeit auch bei Nutzung unterschiedlicher Systeme
e Einheitlicher Adressdatenbestand

e Gemeinsamer Kalender

e Doppelte Datenpflege entfdllt — bei Adressen, Terminen und Aufgaben

e Integriertes Arbeiten an einem Arbeitsplatz

e Arbeiten

[ CAS genesisWorld Management Konsole - gw_1008 = [=] 5]

Datei 7

in gewohnter Umgebung

% B
%

Darstellung

ERP connect
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Exchange connect

Lizenzen
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CRM Adressen in 6ffentlichen Kontaktordner schreiben

Mit dem com:con Exchange ,,Pusher“ synchronisieren Sie Adressen/Kontakte aus CAS
genesisWorld in einen 6ffentlichen Kontaktordner auf einem Microsoft Exchange-

schange "Pusher” V1.0
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Vom Microsoft Echange Server aus kdnnen die Adressen dann einfach und bequem in
personliche Kontaktordner synchronisiert oder auf PDA und Blackberry gepusht werden.
Der com:con Exchange ,,Pusher* gleicht nur Daten von CAS genesisWorld nach Microsoft
Exchange ab.

Mit dem GroupWise-Connector integrieren Sie lhre bestehende NOVELL GroupWise-
Umgebung in CAS genesisWorld.

Vereinbaren Sie Termine und Aufgaben zwischen allen Abteilungen, selbst wenn
einzelne Mitarbeiter kein CAS genesisWorld einsetzen. E-Mails konnen on demand
direkt aus GroupWise archiviert werden und stehen somit allen CAS genesisWorld-
Anwendern in ibersichtlichen Kundenakten zur Verfligung.
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Im NOVELL GroupWise-Client konnen E-Mails direkt nach CAS genesisWorld.
ibernommen werden.

Der Datenabgleich erfolgt bidirektional, d. h. Sie kdnnen in beiden Systemen Termine

und Aufgaben anlegen und dndern. Auch die Verwaltung von Ressourcen ist moglich.

Die Administration des GroupWise-Connectors erfolgt in der Management Konsole
von CAS genesisWorld.

Unidirektionaler Abgleich
mit MS-Exchange Server

com:con Exchange ,,Pusher”

com:con solutions GmbH
Schanzenstrasse 28 (E.0.13)
51063 Kbln - Miilheim

Tel.: + 49 (0) 700 / 69 26 62 66
Fax: + 49 (0) 700 / 69 2772 77
www.com-con.net

E-Mail: vertrieb@com-con.net

com:con
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Anbindung an
NOVELL GroupWise

GroupWise-Connector

gid GmbH

22850 Norderstedt

Tel.: +49(0) 40 /53576 -0
Fax: + 49 (0) 40/53576-192
www.gid-gmbh.de

E-Mail: info@gid-gmbh.de
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Professionelle
E-Mail-Kampagnen

Inxmail Professional

Inxmail GmbH

79098 Freiburg

Tel.: + 49 (0) 761/ 296 979 -0
Fax: +49 (0) 761 /296 979 -9
www.inxmail.de

E-Mail: info@inxmail.de

inxmaili

. . kY
professional email marketing %

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[J Projektlosung

[ tnemai - [hitp:/ flocalhost/mamalil]
Dlotxl Beorbeten Fereter Hile

|53 Mais versenden
|- An & Abmeldungen
& Engarichaten
2485 Systambste
(g Verwaltung

) e

[ supenasas

gl

Professionelle E-Mail-Marketing Kampagnen mit Inxmail Professional

E-Mail Marketing bietet exakte Moglichkeiten zur Auswertung von Marketingaktionen.
Dabei kann jede gemessene Empfangerreaktion in Folgekampagnen berticksichtigt
werden. Dieses als ,,Closed Loop Marketing“ bezeichnete Verfahren erhoht die Relevanz
der Botschaften fiir die Empfanger. Der Marketer erhélt ein immer klareres Bild seiner
Zielgruppe; die Empfanger bekommen nur noch Informationen, fiir die sie sich
interessieren.

Neue Marktanforderungen

Lange Zeit wurden Newsletter versendet, ohne tatsdchlich in direkten Kundendialog
zu treten. Erst seit das Potenzial von E-Mail-Marketing als Bestandteil im Marketingmix
ersichtlich wurde, ist echtes Dialogmarketing ein Thema. Mit dem direkten Kundendialog
per E-Mail haben sich die Anforderungen an die Softwarehersteller geandert: E-Mail-
Marketing Software darf heute keine Insellosung mehr sein. Zwingend notwendig ist
eine Anbindung an vorhandene CRM-Systeme, damit die Daten aus dem Dialogmar-
keting allen relevanten Abteilungen eines Unternehmens zur Verfiigung stehen.

o Messe Eintrittskarten bearbelten...

Datel  eabefen Anocht  Enfigen  Suche Extras 2
i Spscoentateive | bl ol b | KL I W19 &) w

Pl | = X E -+ ]Buiche_ =
Bl Clent starten
SRR n ¥ tmemevannder  Swens | |
Werteler Dschen
Ristheimar 55,50 "
[ Tigear Mastgriminges S¥alle 81 40412 Ebabach
Sandr Sutmactr Sirate 17 sazg
Torssen Kirehowt Saarbeicaes g1 0 #5780 Exchboen
Chits Zudnger  SebasbinKneppSrae ! SITHT Lohmar
Wamad  Beeer Dieseirkasse 178 76275 Emngan
szl Kark-Schesle S5 8 50230 Franidurt | s
Songa Uier I Kedhastyad 14 22070 Aachen
I Raigh. Kaibar Hanauer Landstr 73 0314 Franiuet [Man
OEEGE W r H 8 Tegupes [l v % Ratand Reent Amerachie g 48 40589 Frandun /s
| amail | vemame | Mams | Aamds | WH Konrad = Eritwag 8 0se
|_[brusertikhrmann-eleiioek de_ Wallrsod __[Bruser _|Frau | | Pate K Ageimine & TOTTY _ Lainluice
| [rech@pmdeuck de [Faland — Recht Haer s Saytaid . ¥ 90423 humbery
[ [kusksanpagetrwa. de [Fagh [Kiasder  [Harr Wolgang  Brocnol Uuersieest § TS Konstan:
[ [wintesiwpstamaomanis.de Gabrel  Warter |Hier Do Kianger 2 55210 Montabaur
|_|infotactenschiasger de [Willibald [Lactenach _|Herr Gaveal ety Olganee S 55 047 Wain
[ Irmebenrmuenchmis. de Sorgn [Mbiar |Frau
I s Den [Keallingar__|Frau
[ [kapgour-ih-DamstactiEweb. da_Sendra Kappner [Frau
| |oabeieiicrg net Feter H_ [Babriel Harr
[ [kirchresGusa net [Torstan|Kirchnar | Farr
ingfities com Feter Wi Hoan . . . . .
_..m..".%mwm ) ] ST Integration von Inxmail Professional in CAS genesisWorld
[ |susddutiche bewachung@a-on., Konrad  [Mikle |Fharr
[ [brockhofunt-konstana de Wollgang  Brockhoff  |Heer
_[seyboldunversa de Wilnad |Seybold __|Herr
[ [luckasfibonding de Andreas  Luckas  [Hae
Exum\ga@ngn ) [Crais |Zahringer |Heer
[ [0 S0 (1 Zodniry [ ]

Die Verteilerliste aus CAS genesisWorld ist nach der Synchronisation eine
Mailingliste in Inxmail Professional.

Integration von E-Mail-Marketing in CAS genesisWorld

Mit Hilfe der ,,Inxmail API“ realisiert die CAS Software AG eine Anbindung zwischen
CAS genesis World und Inxmail Professional. Die Anbindung sorgt dafiir, dass die
Kundendaten aus dem CRM-System an Inxmail iibergeben werden. Dort stehen sie
dem E-Mail-Marketer dann als Mailinglisten zur Verfligung. Nach einer durchgefiihrten
Kampagne kdnnen kundenspezifische Daten auch wieder zuriick tibertragen werden.
Wenn der Empfanger z. B. seine Profildaten verdndert, den Newsletter abmeldet oder
seine Adresse nicht mehr exisitiert, konnen diese Informationen zurlick an CAS
genesisWorld 8.0 iibergeben werden.




Tera com4gW ist eine prozessorientierte Middleware-Plattform, die auf Basis von CRM-
Informationen aus CAS genesisWorld Kommunikationsprozesse automatisiert, unter-
stiitzt und effizient gestaltet.

EFFIZIENZSTEIGERUNG im Kundenmanagement

Die komplette Kommunikation wird durch Tera com4gW in CAS genesisWorld integriert.
Bisher notwendige organisatorische Aufgaben werden Uberfliissig. Arbeitsabldufe
werden optimiert und die Produktivitdt gesteigert.

ERFASSEN und EINBINDEN von Kundenkontakten

Die Tera com4gW-Plattform ermoglicht die automatisierte Erfassung von Kundenkon-
takten (aus Telefonie, E-Mail, Fax, SMS) unabhéngig von der eingesetzten TK-Anlage
(klassisch wie VolP).

Die Kontakte und Anfragen werden nach vordefinierten Kriterien bearbeitet und
abgelegt. Von der Eingangsinformation ausgehend werden Prozesse gestartet und
Workflows angestof3en.

BEISPIELE fiir Tera coms4gW / \

e E-Mail-Management

e Abwesenheitsassistent
e Integration der Webseite
e Mobile Zeiterfassung

e Ticketsystem Realisierung regelbasierter Kommunikation

gWXchange Outlook ermdglicht die Synchronisation von Kontakten, Terminen, Aufgaben
und Urlauben und somit die Verwendung samtlicher relevanter Informationen sowohl
in Microsoft Outlook als auch in CAS genesisWorld. Die einzelnen Datenbereiche
lassen sich flexibel konfigurieren, so dass z. B. nur 6ffentliche Kontakte oder nur
Termine der letzten 30 Tage synchronisiert werden kénnen. Weiterhin gewdhrleistet
ein Outlook-Anderungsprotokoll, dass nur gednderte Daten abgeglichen werden und
die Replikationszeit minimiert wird. gWXchange Outlook eignet sich fiir alle Anwender,
die Microsoft Outlook mit seinen Schnittstellen fiir nahezu jedes mobile Gerat nutzen
mochten und gleichzeitig CAS genesisWorld als zentrale Datenbasis verwenden.
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Flexible Synchronisation durch dynamische Filter

Intelligente Verkniipfung
von CRM und
Kommunikation

Tera com4gW

TeraSystems GmbH

76137 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721/ 6 6597 -0
Fax: + 49 (0) 721/ 6 65 97 - 29
www.terasystems.de

E-Mail: gW@terasystems.de

Tera
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Datenabgleich mit
Microsoft Outlook

TNCS Gesellschaft fiir Informations-
management mbH & Co. KG
55126 Mainz

Tel.: + 49 (0) 700 / 22 55 86 27
Fax: + 49 (0) 700 /32 9186 27
www.tncs.de

E-Mail: info@tncs.de
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Automatischer Abgleich
von Kunden, Interessen-
ten und Lieferanten

sowie Belegen

gW faktura connect

ALL-TO-DO
Management GmbH
85051 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 8 41/ 9819122
Fax: + 49 (0) 841/ 9819133

www.all-to-do.de
E-Mail: og@all-to-do.de

baurer.
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gW Faktura connect basiert auf dem CAS genesisWorld ERP Connect Zusatzmodul.
Hier wird ein vollautomatischer Adressabgleich fiir Kunden, Lieferanten und Interes-
senten zwischen CAS genesisWorld und einer Faktura/ERP L6sung durchgefiihrt.
Hierbei werden Neuanlagen oder Anderungen von Adressen in CAS genesisWorld
erkannt und in die Faktura/ERP Losung abgeglichen. Spezifische kaufmannische
Informationen der Faktura/ERP ergdnzen den Adressdatensatz in CAS genesisWorld.
Der Abgleich kann uni- oder bidirektional erfolgen.

Daten und Applikationen

CRM-Groupware Schnittstellen ERP-Anwendung
Adressen } Adr
ERP Connector
ERP Informationen
- Debitar-Nr.
- Kreditor-Nr,
- Kennzahlen
ERP Connector. Auftrige

Abschluss
Verkaufs-
chancen

Produkt
Gruppen

[ Dokumente ( } i i
Belege =3 L ERP Dakument Port: 2 ] Belege

Darstellung des Abgleiches der Informationen zwischen CAS genesisWorld und Faktura/ERP

Farecast

Produkt

ERP Connecior
Gruppen

i

In der Faktura/ERP erstellten Belege werden unidirektional als PDF-Dateien nach CAS
genesisWorld tibertragen und mit den korrespondierenden Adressen und Projekten
verkniipft. Eine Darstellung von besonderen betrieblichen oder branchenspezifischen
Kennzahlen kann als individuelle Anpassung erfolgen.

Im Rahmen von Branchenldsungen kdnnen weitere Funktionen implementiert werden.
So konnen z. B. zur Vorbereitung der Marketing — und Vertriebsaktivitaten in CAS
genesisWorld Berichte erstellt werden. Der Bericht wird mit zusatzlichen Kennzahlen
wie aktueller Umsatz in Euro, Mengenbilanz und Verteilung dieser auf die verschiedenen
Produktsparten oder Zeitraume wie Monate oder Quartale erstellt. Daneben kénnen
Rahmenvertrage in eigenen Objekten mit allen Preis — und Lieferkonditionen in CAS
genesisWorld erstellt werden. Damit kann allen Kunden ein individuelles Preisblatt—
oder —liste als Serienbrief per Fax oder E-Mail zugesendet werden.

In verschiedenen Projekten wurden unter anderem Anbindungen an baurer b2 ©,
infodata Holzprofi und syska EuroFibu geschaffen. Eine Anbindung an Microsoft
Dynamics (frither Navision) entsteht derzeit und wird im 4. Quartal verfiigbar sein.




Mit der gW Faktura light erstellen Sie ganz einfach aus einer Verkaufschance heraus
Verkaufsbelege mit Hilfe von MS Office Dokumenten. Sie generieren direkt aus der
Firmenadresse eine neue Verkaufschance und erstellen mit Hilfe der von uns erweiterten
Funktionen die Belege. Als Basis fiir die Positionen der Belege dienen die der

Einfache Belegerstellung
mit Verkaufschancenda-
ten in Microsoft Office

Verkaufschance zugeordneten Produkte und Dienstleistungen.

Alle notwendigen Belegarten wie Angebot, Auftragsbestdtigung, Lieferschein und

gW faktura light

Rechnung kdnnen einfach mit MS Word oder MS Excel generiert werden.

Die Verkaufschance wird um die Fakturaleiste mit einigen Zusatzfunktionen erweitert:

e Anzeige des letzten Dokumentes

e Knopfe flir Belegerstellung von Angebot, Auftragsbhestatigung, Lieferschein
und Rechnung
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Projektnummergenerierung zur spiteren Ubernahme in ein Projekt
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ALL-TO-DO

Management GmbH

85051 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 841/ 9819122
Fax: +49 (0) 8 41/ 9819133
www.all-to-do.de

E-Mail: og@all-to-do.de
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mit Verkauschancendaten

Die Funktionalitdt wurde bewuft einfach gehalten und auf weitere Funktionen wie
Lagerverwaltung oder dhnliches verzichtet. Vielmehr ist der Anspruch einfach und
schnell Belege in CAS genesisWorld erzeugen zu konnen und die Fahig- und Moglich-

keiten von MS Office insbesondere in der Gestaltung zu n

Wird ein Beleg aus der Verkaufschance erzeugt, ist
dieses CAS genesisWorld Dokument automatisch mit
Kunde und Verkaufschance verkniipft. Diese Ver-
kniipfung kdnnen direkt auf der Maske Allgemein ein-
gesehen und auch aufgerufen werden. Wird eine Auf-
tragsbestatigung erzeugt, so wird parallel ein Projekt
angelegt. Dieses Projekt erbt alle Eckdaten der Ver-
kaufschance und ist sowohl mit Verkaufschance als
auch mit der Auftragsbestatigung verkniipft. Die
Rechnung wird als Abschluss erzeugt, die Zahlung
dieser kann nun tiberwacht bzw. ausgebucht werden.
Hierfiir ist eine eigene Buchungsmaske vorhanden.
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=% gW 12 User bearbeiten...

|- (Dl x]

Datei Bearbeten Ansicht Enfigen  Suche Extras 2

I SpeichermeschiieBen | = X = | & 52 @ | 8 = ‘ a4+ & e

A Kurzmotiz ] Wiedervarlage I Senden + i Verknipfenmit + 3, Meue Verknipfung - = | Berichte... -

Allgemein | petais | Journal | alte | \_ \ Bei der Anlage einer

3 Auftragshestatigung

i) ISECOM AG . ISECON AG

i {osHionnen ! \ wird auch ein

i Projekterzeugt
Stichwort W 12 User 0541 12 |

Kunds TE:oW 12 User bearbeiten...

Bearbeiten  Ansicht 4 Ein) Suche Extras 7

e &
il SpeichemtSchisten |/ /\.-g (e S T S S

Quelle des Le

=) Dokumert arlegen ~ /Anuz ] Wisdervorlsgs | Senden = o Verkniipfen mit ~ |3, Neue Verkniipfunc »

Wahrscheinl
Algsmein | Kakulationer: | W\éltelel Joumal| Akts |

néchste Ak

Abwicklunc

letztesDoky | Stichwort  [oW 12 User

Produkt/Di i
Adresse ISECOM AG =

Produktnan I Qlﬁl
Projektnummer  {05-0341 12 Projekbverantworticher |Zentralswisters a8
Frojekistart Maontag, 7. Movember 2005 = Projektstellvertreter Zentrals\Richarz 51

—_—  _

Die Auftragsbestatigung generiert auch ein Projekt.




Anbindung an
Winware und Selectline

winflex Schnittstelle

Artwin AG

5702 Niederlenz (Schweiz)
Tel.: + 41 (0) 62 / 8 85 80 00
Fax: + 41 (0) 62 / 8 85 80 01
www.artwin.ch

E-Mail: info@artwin.ch

. w
winware’

SelectLine’

Kaufméannische Software

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

Erweitern Sie die Moglichkeiten von Winware/Selectline um die genialen CRM-
Funktionalitdaten von CAS genesisWorld — denn gute Kundenbeziehungen sind das
Fundament lhres Unternehmens.

Professionelle Kundenpflege

Sie kennen das: Adressdaten sind zwar in Winware/Selectline sauber erfasst, aber
fiir die professionelle Kundenpflege nur eingeschrankt nutzbar. Zudem stehen weitere
wichtige Informationen iber Kunden wie z. B. Termine, offene Aufgaben, Besprechungs-
ergebnisse nicht zur Verfligung.

Hier bietet winflex Abhilfe. Es verbindet Winware/Selectline optimal mit der CRM-
Losung CAS genesisWorld und unterstiitzt beim Aufbau profitablerer Kundenbezie-
hungen.

winflex bietet mehr!

Nicht nur die Winware/Selectline-Adressen werden mit der CRM-L6sung CAS genesis-
World synchronisiert, sondern samtliche Belege wie Rechnungen, Auftrdage, Offerten
und sogar Produkte. Damit stehen alle Kontaktdaten in einer tagesaktuellen Kundenakte
zentral in CAS genesisWorld bereit.
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Komplette Verkaufsakte einschlieBlich Winware/Selectline-ERP-Daten

Die besseren Verkaufschancen mit CRM-Software
Die winflex-Schnittstelle sorgt in CAS genesisWorld fiir eine schnelle Ubersicht iiber
alle erfolgsentscheidenden Fragen des Unternehmens. So kann zum Beispiel die

= e Lioig komplette Akte zu einzelnen Kunden eingesehen und
— verwaltet werden. Ob offene Angebote, Auftrige, die
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Winware/Selectline-Offerten werden automatisch an CAS genesisWorld als Verkaufschance

ibermittelt.




Auf einen Blick sind in der Kundenakte von CAS genesisWorld alle CRM- und ERP-
Informationen ersichtlich — ganz ohne Applikationswechsel. Die Belege aus der
Warenwirtschaft wie Rechnungen, Lieferscheine oder Angebote 6ffnet der Anwender

direkt aus der Kundenakte. Das o gl
System gleicht Adressen auto- ;‘m:::mx:'é B-0-0 % Tl —
matisch zwischen der CRM- und J..._..ﬂ-.-m-..,

ERP-Anwendung ab. Ein einfach pems el B
erstellter Produktkatalog mit :”:u‘:ia N E-_':::E;ﬂ
Bildmaterial und Argumenta- B20151 HannovesVabvarmakd

tionshilfen unterstitzt alle Mit- P - e i

areter. e I

Das Zusatzmodul CAS genesis- L. ::"’-gw o :: :::
World ERP connect ist als Stan- et~ s ity o -
dard Produkt fiir die ERP- T‘E “.: :"EDE
Integration verflighar. Aufwand =

. . . Direkter Aufruf der Warenwirtschaftsbelege aus der Kundenakte
und Kosten sind somit gering und

genau kalkulierbar. Die CAS-
Partner unterstiitzen bei der notwendigen individuellen Konfiguration der Anbindung
an das jeweilige ERP-System.

lhr Nutzen

e Optimale Kundeninformationen durch gemeinsame CRM- und ERP-Daten in der
Kundenakte

e Konsistente Kunden- und Adressdaten im CRM- und ERP-System

e Schnell erstellter und einfach pflegbarer Produktkatalog als Vertriebsunterstiitzung

Mit der Anbindung von CAS
genesisWorld bietet infra:NET .
durch Synchronisation von
Stammdaten und Ubergabe
von Bewegungsdaten eine
integrierte ERP-Losung ein-
schliefllich CRM.

Die deutlich verbesserte Er-
gonomie und Integration
macht infra:NET 7.0 noch
einfacher.

L Integriertes ERP/CRM mit infra:NET und CAS genesisWorld
Neu in infra:NET 7.0

e VoGllig neue, intuitive Oberflache

e Ergonomische Bedienung

e Leitstand zur grafischen Planung und Steuerung

e Mobile Datenerfassung

e \erbesserte Integration CAS genesis Word

e Integriertes Dokumentenmanagement

e Starke Erweiterungen in allen Anwendungsbereichen

Mit infra:NET 7.0 kdnnen Unternehmen alle Geschaftsprozesse kostengiinstig und
schnell gestalten. Es wurde speziell fiir die Bediirfnisse kleiner und mittlerer Ferti-
gungsbetriebe entwickelt.

ERP-Daten in der
CAS genesisWorld
Kundenakte

CAS genesisWorld ERP connect

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 -299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

C-AS

E

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[J Projektlosung

Perfekte Anbindung von
CAS genesisWorld an
ERP infra:NET

infra:genesisWorld Connect

infra: business solutions GmbH
71229 Leonberg

Tel.:+49(0) 7152/ 92626 -0

Fax: + 49 (0) 7152 / 9 26 26 - 40
www.infragmbh.de

E-Mail: info.kontakt@infragmbh.de

infra:

business solutions

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[ Projektlosung




@) Anbindung und Der SAP R/3 ERP Connect synchronisiert ERP-Daten von SAP R/3 (moduliibergreifend)
= Integration von SAP R/3 mit den vertrieblichen Daten von CAS genesisWorld. Das CRM-System stellt somit dem
- Vertrieb, Marketing und Service wichtige Informationen zur Verfiigung, die sie fiir
p) SAP R/ ERP C SAPALO Akquise und Kundenbetreuung bengtigen — einschlie3lich aller Belege, Produktdaten,
2O /3 onnect (SAPaLOT) Projekte und Verkaufschancen aus der Warenwirtschaft. Angebote und Verkaufschancen
—l utions GmbH konnen in CAS genesisWorld erfasst und nach SAP R/3 zur Angebotserstellung
L com.coKrT.lso utions Gm iibertragen werden. Uber die Notebook-Replikation stehen dem AuBendienstmitarbeiter
:LE) _T_lr63 ° ? ) 1 60 26 62 66 auch ,,offline” die SAP-Daten zur Verfligung.
el.: + 49 (0) 700 / 69 26 62
(L.) Fax: + 49 (0) 700 / 69 277277 Die Schnittstelle umfasst den bidirektionalen Abgleich von Firmenadressen. Egal, ob
= \éV\;\vAw..To.mf-con.net Adressen in CAS genesisWorld oder in SAP R/3 gepflegt und bearbeitet werden, die
= “Mail: info@com-con.net Anderungen werden automatisch in das jeweils andere System iibertragen. Damit
:< arbeiten alle Anwender immer mit aktuellen Daten und doppelte Datenpflege wird
2 vermieden. Belege, Produkte und Produktgruppen werden unidirektional von SAP R/3
LDI_ nach CAS genesisWorld libertragen.
<L ?
AV n Zusiis Urisid_ s
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Land DE Deutschiand Region @5 Nordrhein-Westfa
Zeizone CET
ERP connect !
| (1] Meuer Sprchronisationauitag e Beatbetten 3<, Loschen Eigenschalten |[T)] | | :
| & Auwsfibren @ e €) Desktiviesn || Abgleich von Stamm- und Bewegungsdaten
. — — zwischen SAP R/3 und CAS genesisWorld
Darstellung E‘“%gz\’;i};ﬂ aw > SAR 3] |‘ 1 neus Adressen
: Adiesten SAP > gl € 08.07.2005 13:36.08 1 neue Adressen ...
A Lok N |l v
Distenban 4 Produkiaruepen SAP > g komplet | | |Gy 03062005 11:320¢ 1 neus Adressen .
& Projelte genesisword -+ SAP @ 03.06.2005 08.47-13 G SR
- Projskle SAP > genesisw/orld €} 0302005084659 1 gednderte Adressen ..
& Verkautschancen dw > SAP € 02062005 17:37:02 1 neus Adressen
o 23.05.2005 21:33.46 200 neue Adressen ...
) 5]
Die Schnittstelle ist flexibel anpassbar. Auf jede Tabelle, jedes Datenfeld und jedes
Datenobjekt in SAP R/3 (auch die flir den Kunden in SAP angepassten) kann zugegriffen
werden. Damit ist es moglich, Daten aus allen Modulen und Industrieldsungen von
SAP (z. B. SD, FI, CO, HR, MM, PP, usw.) zu synchronisieren. Die Einstellungen zum
Abgleich der Objekte werden bequem iiber ein Webinterface vorgenommen.
Der SAP R/3 ERP Connect basiert auf der neuesten Softwaretechnologie von SAP
(NetWeaver, Java und SAP XI) und lduft ab SAP R/3 4.6 und mySAP.com. Eine kosten-
pflichtige Testinstallation ist jederzeit mdglich.
E—
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flexfaktura, damit Sie nicht mit halber Kraft fahren: CRM und ERP gehdren zusammen!

Vorhandene ERP/Fibu-Software wird mit CAS genesisWorld verbunden.

Nutzen:

e Adressdaten werden nur einmal erfasst.

e Wichtiges liber ihren Kunden wie Belege, offene Posten, Umsatzdaten usw. sind
iberall verfiigbar.

e Verkaufschancen und Angebote werden beim Kunden erfasst und nach einem
Datenabgleich im Hauptsystem bereitgestellt.

e Unternehmensbereiche sind durch eine Informationsplattform verbunden. Effiziente,
prozessorientierte Arbeitsabldufe steigern Wettbewerbsfahigkeit und Umsatz.

Weitere Anbindungen implementieren wir gerne. Bitte sprechen Sie uns an.
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Wamntent

Der Classic Line Connect fiir CAS genesisWorld bietet einen Abgleich von Adressdaten
(Kunden, Lieferanten) und Verkaufsbelegen (einschlieBlich der enthaltenen Artikelpo-
sitionen).

Die Daten sind in CAS genesisWorld auch offline verfiighar, sodass auch Auf3endienst-
mitarbeiter ohne direkten Zugriff auf die Classic Line mit den Daten arbeiten kénnen
- selbst wenn sie unterwegs sind.

Weitere Kennzahlen (beispielsweise der Umsatz aus der Classic Line) kénnen in der
CAS genesisWorld Kundenmaske ersehen und ausgewertet werden.
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Die Verkaufsbelege aus der Sage Classic Line sind in CAS genesisWorld verfiighar
und kdnnen als Basis flir Auswertungen dienen.

Anbindungen an
verschiedene
ERP- und Fibu-Systeme

flexfaktura

mediaPlan e.b.s. GmbH

70567 Stuttgart

Tel.: + 49 (0) 711/ 78 1937 - 30
Fax: + 49 (0) 711 /781937 - 40
www.mpl.de

E-Mail: info@mpl.de

(INlEll:)

SelectLine’

Kaufmannische Software

syska  rerm
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Implementierung:
B Plug&Play
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Anbindung an die Sage
Classic Line

Classic Line Connect

Network Concept GmbH

35390 Gief3en

Tel.: + 49 (0) 700 - 638 96 750
Fax: + 49 (0) 700 - 638 96 751
www.networkconcept.de
E-Mail: info@networkconcept.de

Sa0E

In Kombination mit:
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Anbindung an
Sage Office Line

PS-WARE.ERP

Pollak Software GmbH

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 255178 -0
Fax: + 49 (0) 721/ 255178 - 99
www.pollak-software.de
E-Mail: info@pollak-software.de

Sage
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SOLUTIO

Implementierung:
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B Projektlosung

PS-WARE.ERP bringt ERP-Daten aus Sage Office Line mit den CRM-Informationen in
CAS genesisWorld zusammen. Damit sind in der Kundenakte samtliche Kontakte, die
Korrespondenz, E-Mails, Termine, Besuchsberichte, Angebote und Belege aus der
Warenwirtschaft etc. auf einen Blick ersichtlich — ganz ohne Applikationswechsel und
auch offline fiir die AuBendienstmitarbeiter.

Grundfunktionalitat

PS-WARE.ERP ist ein vollautomatischer Adressabgleich zwischen CAS genesisWorld
und der Sage Office Line. Hierbei werden Neuanlagen oder Anderungen von Adressen
in beiden Systemen erkannt und abgeglichen.

Integrierte, vollstandige Kundendaten aus ERP und CRM
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1. / 2. Durch Kennzeichnung PSW-Interessent, PSW-Kunde bzw. PSW-Lieferant wird die Adresse nach der
Datensatzspeicherung im ERP-System angelegt.

3. Die im ERP-System erzeugte Debitoren- oder Kreditoren-Nummer steht im CRM-System fiir alle Benutzer
zur Verfiigung.

4. PS-WARE.ERP kann eine CAS genesisWorld-Datenbank mit mehreren ERP-Datenbanken abgleichen.

5. Das ERP-System liefert auch die Information, wer der zustdndige Vertreter ist.

6. Wird die Vertragsverwaltung des ERP-Systems genutzt, dann ist auf einem eigenen Reiter der aktuelle
Vertragsstatus abrufbar.

Belege
PS-WARE.ERP Uibertragt die ERP-Belege inklusive Artikelpositionen nach CAS
genesisWorld in das entsprechende Belegobjekt.

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
PS-WARE.ERP liefert Kennzahlen wie Kunden- und Lieferantenumsatze, offene Posten
oder Artikelumsdtze aus dem ERP-System an CAS genesisWorld.

Artikeldaten
PS-WARE.ERP ibertragt unidirektional Artikelstammdaten und Artikelgruppen aus der
Office Line in die entsprechenden CAS genesisWorld-Datensatz-Typen.

Vorgangsstatistik
Office Line-Verkaufsvorgange werden in CAS genesisWorld als Projekte mit allen
dazugehorigen Belegen abgeglichen.




Auf Basis der Standardsoftware ,,SMC Integrations-Server wurde eine tiefe Integration
der beiden marktfiihrenden Systeme geschaffen. Der Anwender bekommt alle seine
bendtigten Daten und Funktionen zur Durchfiihrung seiner Aufgaben zuverldssig,
transparent und einheitlich in einer Oberfldche dargestellt.

Folgende Pluglins wurden bisher realisiert:

Adress-/Ansprechpartner-Synchronisation, egal wo zuerst angelegt wird
Original-Statistik-Zeilen aus der Warenwirtschaft inkl. Verkniipfung mit Adresse,
Produkt und Produktgruppe, wodurch die Auswertungen immer stimmen
Original-Statistik-Zeilen aus der Finanzbuchhaltung inkl. Verkniipfung mit der
Adresse, wodurch der OP immer stimmt.

Original-Belege als PDF automatisch iiber den Dokumentenimport

Stammdaten: Produkte, Produktgruppen, Kostentrager-Projekte

itd salesClient: automatische Ubergabe (Angebote) und Abrechnung (Fakturierung)
itd Service-Vertrag: automatische Ubergabe und Abrechnung der Service-Vertrige
itd Projektmanagement/timeClient: automatische Fakturierung der freigegebenen
Projektleistungen sowie Ubergabe der Projektaufwénde an die Kostenrechnung
itd cockpit: zur {ibersichtlichen und kundenspezifischen Darstellung der ERP-Daten
itd report: Auswertungen und Analyse der ERP-Daten
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Individuell einstellbare Prasentationsoberflache

Der groBe Vorteil ist die Flexibilitdt, Originalitat, die Integrationstiefe sowie die freie
Einstellung des Prdsentationslayers.

zwei ERP-Mandanten —» an einen CRM-Mandanten

debitorischer Kreditor = ein CRM-Adressdatensatz

Belege im Original als PDF, wodurch eine integrierte Dokumentenverwaltung erfolgt
Statistiken (Salden, Umsétze) werden im CRM-System nicht nachgerechnet
(fehleranfallig) sondern original 1:1 tibertragen

Optional Integration: itd-Module

Diese Anbindung wird bereits von mehreren hundert Anwendern téglich genutzt.
Auf Wunsch fiihren wir auch gerne Ihre Kundeninstallationen durch.

Hochintegrierte Anbin-
dung des ERP-Systems:
MESONIC Business
Software

SMC MESONIC.Connect

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: +49 (0) 821/ 72062-0
Fax: + 49 (0) 821/ 720 62 - 62
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

MESONICY/

Business Software

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[] CAS Contact

[ CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
[ Projektlosung




Einfache Anbindung
(Synchronisation, Repli-
kation) von Datenbanken

SMC Integrations-Server

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821 /72062-0
Fax: + 49 (0) 821/ 72062 -62
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

21 SmC

IT-Solutions

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[] CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
[J Plug&Play
B Projektlosung

E2% SMC

: 1T-Solutions

EAl-Server
(Systemdienst)

Plug Plug

IN

IN

CRM ist die Integrationsplattform der Zukunft.

Die SMCIT AG hat mit dem SMC Integrations-Server einen einfach zu konfigurierenden
und fehlertoleranten Server-Dienst geschaffen, mit dem sich vorhandene Software
(Buchhaltung, Lager, PPS, ERP, DMS, Individuelle Losungen, ...) in die CRM-Groupware
CAS genesisWorld einfach anbinden und integrieren ldsst.

Entwickelt in .NET, startet (ereignis- oder zeitgesteuert) der SMC Integrations-Server
fehlertolerante und gesicherte Transaktionen (Plugins), die beliebige Datenbanken
mit unterschiedlicher Software und Formaten synchronisiert und/oder repliziert.

Der SMC Integrations-Server bietet eine komfortable Admin-Oberflache und einen
Serverdienst mit eigener Diensteverwaltung, sowie die Moglichkeit des Monitorings
von jedem Ortvia Internet. Zur eigenen Erstellung der Pluglns steht ein SDK zur Verfligung.

Statusansicht:
geladene Event-Prozessoren

CIE&

%5 SMC Integrationsserver - Konfigurator
Db Gerver geneWork] WiNGne I

809 2005 18 23 48 Adessergdale
Akiueles KonfigurationsSet: Stondud

Advorse | i smonbl1-B0007

=]

SMC Schnitistellen-Service

Service:

=

SMC Scheatetellen Server « Uberblick

Fanlantatur D8 sind kiisa Fablar sstgitiaten

geladene Event-Prozessoren
MARAGIMINT: Liute O

CWLIOWADRESEEN. Liute: 184
Fanlar 0
CRCTMLKOGTINTRATGER: Livte: 184

Fanlar 0
CWLIGWHDETENTRAESER] Liufe: 184

Fanlar 0

|

CWLZOWRILI S8 Liwte 154 Lktualisiersn Beenden

Fahlar O

CWLIGWEALDEN: Ldwte 0 M\nim\ErEn i Verwaltl:lng des
Fatiar Serverdienstes
CWLZOWPRODUKTE: [ET I

Fablar O

FWITWLADRESSEN: Laute: 156

SMC Inbageationiserves - [C) 2005 SHC IT AG - Standort SERVER Lizenciest s SMC Testizens

Der grof3e Vorteil ist die vollige Flexibilitdt. Es konnen beispielsweise auch zwei
Datenbanken/Adressen mit einer Datenbank/Adresse synchronisiert werden (ERP-
System: debitorischer Kreditor = zwei Datensdtze, CRM-System: ein Datensatz)

Folgende Applikationen wurden bisher schon hochintegriert angebunden:
e MESONIC Business Software

e ifax.OPEN

e SANGROSS

e Individual-Software

Binden auch Sie lhre Kernapplikationen an CAS genesisWorld an. Unabhéngig von
Ihrer vorhandenen Software und lhrer Branche entsteht eine zentrale Informations-
plattform, die lhnen Zeit fiir das Wesentliche ldsst. Auf Wunsch realisieren wir fiir Sie
pauschalisiert Ihre Pluglns.

Konfiguration
(Quellen, Start/Ende,...)

Monitoring
(HTTP)

Event
(Zeit, Trigger)

Jabeuep-DY

Datenbanken

Systemiibersicht




Der AS/400 GWP Connect gleicht Daten aus der Branchenlésung GWP (Gewerbliches
Wadscherei Paket) mit CAS genesisWorld ab. Neben der Adressdaten (Kunden und
Lieferanten) stehen auch alle Vertragsdaten der in GWP vorhandenen Dienstleistungen
zur Verfiigung (Vertragsbeginn/-ende, Status, Dienstleistungsart, usw.) und kénnen
zur Betreuung und fiir Marketingzwecke innerhalb von CAS genesisWorld verwendet

werden.
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Darstellung der aus GWP tibernommenen
Vertragsdaten in CAS genesisWorld mit
vielfdltigen Auswertungsmaoglichkeiten

So haben auch Anwender, die keinen Zugriff auf das GWP Softwarepaket haben, alle
Informationen griffbereit in CAS genesisWorld zur Verfligung — dank Replikation auch
offline auf dem Notebook.

Gerne bieten wir Ihnen auch weitere Losungen fiir Schnittstellen im AS/400-Umfeld an.

Es werden Neuanlagen oder Anderungen von Adressen in beiden Systemen erkannt
und abgeglichen. Belege, wie z.B. Angebote, Lieferscheine oder Rechnungen werden
inklusive der Artikelpositionen direkt nach CAS genesisWorld in das entsprechende
Belegobjekt und/oder als PDF-/Word-Dokument tibertragen. Fiir besondere Anldsse,
wie z.B. Dateniibernahme oder Rekonstruktionen, kann die Schnittstelle fiir jede
Funktion auch manuell bedient werden.
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Bidirektionale Integration von CAS genesisWorld und ERP-System abas Business Software

Anbindung an AS/400
(IBM i-Series) GWP

AS/400 GWP Connect

Network Concept GmbH

35390 Gief3en

Tel.: + 49 (0) 700 - 638 96 750
Fax: + 49 (0) 700 - 638 96 751
www.networkconcept.de
E-Mail: info@networkconcept.de

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[ CAS teamWorks

Implementierung:
[J Plug&Play
W Projektlosung

Anbindung an abas
Business Software

willcom CRM-Interface

willcom GmbH

68161 Mannheim

Tel.: + 49 (0) 6 21— 84 2518 0
Fax: + 49 (0) 6 21— 84 2518 45
www.willcom.de

E-Mail: info@willcom.de

[ willcom .

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

ANNISCHE LOSUNG

ERP / KAUFM

ANNISCHE LOSUNG

ERP / KAUFM
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&) Integration von Logik Ein Produktkonfigurator ermoglicht die unterschiedlichsten Sichten auf die Produkteigen-
% Produktkonfiguration schaften.
Vg willcom Produktkonfiguration F)urch |nc.1|V|duelle Dlal'oge W|rd.d|e Ausw'ahl und 'dle Deﬁnltl.on ('1er Proéukte vereinfacht,
:O jeder greift auf das gleiche Beziehungswissen mit unterschiedlichen Sichten zu.
—l willcom GmbH Die Integration in CAS genesisWorld ist online oder offline fiir fast alle aktuellen ERP-
Ll 68161 Mannheim Systeme maglich und bietet damit ein durchgadngiges und umfassendes Informationssystem
:I: S . . - . -
O Tel.: + 49 (0) 6 21 - 84 2518 0 furjeden User. Die Ubernahn.1e de?'r konﬁ'gurlerte?n Angebote oder Auftrage in das jeweilige
N Fax: + 49 (0) 6 21— 84 25 18 45 ERP-System erfolgt automatisch iiber die Schnittstelle.
2 www.willcom.de
E-Mail: info@willcom.de _ .
Z T ——— [I.njk—?rnﬁnkunnllgnmlm willcom geneSESWorld
.< ittt WX G ALB EE 3 @
§ £ | willcom . "ll-:-w‘::_:- == : L — Q—JI
LI— Ppeee  TEEET Ej e rowtate il
= B 0l e aew o ——m)|
EE) In Kombination mit: I I ] S i o | 0 _tem
N B CAS genesisWorld — e " § :W:E%E’ﬁw Sl e BT
- [ CAS Contact e B R T |
\ - — :::(mm-mh P —
[J CAS teamWorks i () [Emes] e
o !
2 Implementierung:
L B Plug&Play [
[J Projektlosung Logik Produktkonfigurator integriert in CAS genesisWorld
@) Effektive Telefonkam- FirstCall steuert im Call Center die Geschiftsabldufe in den folgenden Bereichen:
= pagnen im CallCenter e Import von Adressen mit Dublettenpriifung
— o Veredelung derimportierten Adressen
Ll - e Delegierung der Adressen an die Agents
NS FirstCall
& e Telefonakquise mit Vergabe freidefinierbarer Stati
<C CAD Rechenzentrum AG ° 6uftragsabwicklung
§ CH-4123 Allschwil e Ubergabe von Kunden- und Auftragsdaten an ERP- und Buchhaltungssoftware
41(0) 61- 48 666 00 . . . : . O
41(0) 61- 48 666 99 Ein wesentlicher Punkt in der Arbeit der Agents sind die Telefonier-Aktivitaten. FirstCall
www.cadrz.ch kann so eingestellt werden, dass einzelne Telefonate nach frei definierbaren Sortier-
E-Mail: vertrieb@cadrz.ch kriterien (z.B. nach der Branche, PLZ oder StraRRe) durchgefiihrt werden, oder dass
automatisch ein Telefonat nach dem anderen von FirstCall eingeleitet wird.
XA L —
. Jhm =@ = qﬂ;.l,; dhanx 3=
CADRZ AN s E—— =
IT SOLUTIONS IR R e o waa e s e
. Jg:m .
In Kombination mit: _.“u:‘“':f:"’:u :
W CAS genesislorld Eoaall el
[] CAS Contact IR p e R et TR
[ CAS teamWorks %@ i e vm’;
Implementierung: eidiEme e § '
[] Plug&Play e —
B Projektldsung e - %
[ ] |
Telefonatliste mit umfassenden Kundeninformationen und Funktionen
E—
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Stdrken Sie den Vertrieb Ihrer Produkte und Dienstleistungen mit treffsicheren Marketing-
Kampagnen. Von der Ansprache liber die Riickmeldung bis hin zum Verkauf betreuen
Sie Ihre Kunden durchgangig. Mit aktuellen Auswertungen messen Sie den Erfolg Ihres
Marketings und behalten Ihre Marketing-Kosten im Griff.

Marketing-Planung

Planen Sie Ihre Kampagnen mit itd marketing. Ganz gleich, ob Sie mit Mailings, Events
oder elektronischem Marketing erfolgreich sind. Planungstafel, Budgetplanung und
Projekt-Management-Funktionen legen die Grundlage fiir ein erfolgreiches Marketing.

Zielgruppen-Auswahl

Mit itd marketing sind lhre Kampagnen Bestandteil des CRM-Systems. Zielgruppen
werden frei von Dubletten direkt im CRM abgelegt und konnen dort auch im Team
bearbeitet werden. Die Kampagne wird bei jeder Adresse automatisch dokumentiert.

Kampagnen-Reaktionen
Sie erfassen Ansprache und Reaktionen lhrer Zielgruppe in der Kampagne. Realisieren
Sie mehrstufige Ansprachen, nutzen Sie alle Kommunikationskanale und binden Sie

Mehr verkaufen mit
Marketing-Kampagnen

itd marketing

itdesign GmbH

72072 Tibingen
Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 7071/ 36 67 - 89
www.itdesign.de
E-Mail: info@itdesign.de

den Vertrieb in Ihre Marketing-Kampagnen nahtlos ein. In Kombination mit: C-A'S
B CAS genesisWorld %g
Erfolgskontrolle [J CAS Contact .
e . o . . N . ERTIFIED
Mit itd marketing messen Sie jederzeit den Erfolg Ihrer Kampagnen. Die Analysefunktion ] CAS teamWorks SolTon
von itd marketing liefert automatisch die wichtigsten Kennzahlen und unterstiitzt
individuelle Auswertungen. Implementierung:
B Plug&Play
Telefon-Marketing ] Projektlosung
Das Telefon ist fiir Vertrieb und Marketing das wichtigste Werkzeug. Mit einer effektiven
Unterstiitzung fiir Telefonate erreichen Sie eine spiirbare Steigerung der Produktivitat.
Ganz gleich, ob Sie nun am Telefon verkaufen oder Termine vereinbaren.
Marketing-Cockpit
Das itdesign-Kunden-Cockpit erstellt Profile fiir Kampagnen und Kunden auf einen
Maus-Klick. Sie sehen beispielsweise den Status eines Kunden in der Kampagne und
die bereits gekauften Produkte zusammengefasst auf einer Seite.
% CRM-Messe bearbeiten... g@
Datei Bearbeiten  Ansicht  Einfiigen  Suche  Extras 2
[l SpeicheriSchicten | X | | % 2B R E | ¢ 4 @
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£ (9 Adiessen ]
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Sie behalten die gesamte Marketingaktion, lhre Ziele und lhre Kosten im Blick.




CRM-Daten unterwegs
mit Windows Mobile,
Palm/0S und Symbian

CAS genesisWorld Mobile sync

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 -299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

C-AS

£

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
B CAS Contact

[] CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

CRM-Daten online auf
mobilen Endgeraten

CAS genesisWorld Mobile access

CAS Software AG

76131 Karlsruhe

Tel.: + 49 (0) 721/ 9638 - 188
Fax: + 49 (0) 721/ 9638 -299
www.cas.de

E-Mail: info@cas.de

C-AS
A

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
B Plug&Play
] Projektlosung

CAS genesisWorld Mobile sync bietet Ihnen einen reibungslosen Abgleich mit dem
mobilen Endgerat und damit Zugriff auf Daten wie Termine, Adressen, Aufgaben und
Urlaube — wo auch immer der
Nutzer sich gerade befindet.
Unterwegs kénnen so z. B.
Termine schnell vorbereitet
werden. Der Daten-Abgleich
kann am Arbeitsplatz tiber
eine Dockingstation, Kabel-
verbindung, Infrarot oder
Bluetooth erfolgen; ein On-
line-Zugriff ist iber WLAN,
GSM oder GPRS moglich.
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Mit Hilfe der so genannten
Live Connect Funktionalitat
ist es zudem maoglich, Daten
in einem vorgegebenem
Intervall automatisch abzu-
gleichen. Durch eine optionale Verschliisselungsmoglichkeit ibertragt CAS genesisWorld
Mobile sync sensible Firmendaten ohne Sicherheitsrisiko.

Reibungsloser Abgleich mit Ihrem PDA

Kundenbetreuer sind hadufig unterwegs. Aktuelle Daten sind dabei sehr wertvoll — sie
sparen Riickfragen, Zeit und bieten dem Kunden prompte, zuverldssige Auskiinfte.
Das Zusatzmodul CAS genesisWorld Mobile access macht Daten mobil und erméglicht
auch von unterwegs einen aktuellen Einblick in die Kundenakten.

Geschdftsreisende konnen so jederzeit online Adressen, Termine und Aufgaben mit
ihrem mobilen Endgerat aus dem CRM-System CAS genesisWorld bearbeiten und neu
anlegen.

Der pfiffige kleine HTML-Client ist benutzerfreundlich, tibersichtlich und bietet gleichzeitig
leistungsstarke Funktionen.

Auf aktuelle Daten online zugreifen.




Das Word/Excel AddIn erleichert, vereinfacht und erweitert die Datenausgabe an die
Officeprodukte deutlich. Auch groBere Serienbriefmailings mit mehreren hundert
Empfangern stellen kein Problem dar. Nutzen Sie auch in Verbindung mit CAS gene-
sisWorld die Formularfunktionen von MS Word sowohl in Serienbriefen als auch in

Berichten.
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Word mit Adressierung an Privat- (1) und an Firmenadresse (2)

Als Anpassung ist die direkte Ubergabe von Verkaufschancendaten zur Erstellung
eines Angebotes in Word oder Excel méglich. Nutzen Sie die Daten von CAS genesisWorld

in Verbindung mit den umfangreichen Funktionen der Office-Familie.

Und auch die Ausgabe von Daten {iber die Berichtfunktion aus CAS genesisWorld mit
Word und Excel ist eine Domane des AddInn. In Verbindung mit unserem Produkt gW
Speedlink werden dann auch direkt in den bisher eindimensionalen Berichten Infor-
mationen zu den Verkniipfungen Adresse und Projekt angezeigt. Auch Berechnungen

und weitere Zusatzfunktionen kénnen mit diesem Modul durchgefiihrt werden.

Gerne zeigen wir lhnen weitere Anwendungsmdoglichkeiten, sprechen Sie uns an!
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Beispielberichte von Vorgédngen zur Zeiterfassung und Aufgabenliste mit Projekten

Dokument- und Bericht-
erstellung in Microsoft Word
und Microsoft Excel

gW AddIn Word/Excel

ALL-TO-DO

Management GmbH

85051 Ingolstadt

Tel.: +49 (0) 8 41/ 9 819122
Fax: +49 (0) 8 41/ 9819133
www.all-to-do.de

E-Mail: og@all-to-do.de

GW ADDIN WORD/EXCE
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Erfolgreiche Projekte — itd project integriert Projektmanagement in CRM. Planen und bearbeiten Sie Ihre
Projektmanagement PrOjektt.? direkt in C.AS gem.e5|s.World. Das.PrOJekt-Controllmgvorl itd project gevYahrlelstet
die Projektbearbeitung ,,in time“ und ,,in budget“. Nutzen Sie alle Informationen aus
der Akquise-Phase Ihrer Projekte. In der operativen Arbeit weisen Sie lhren Projekten
Zeitaufwande und Kosten zu.

integriert in CRM

itd project

Projektplan

Erstellen Sie mit itd project direkt in CAS genesisWorld den Projektstruktur-Plan. Nutzen
Sie die Gantt-Ansicht und strukturieren Sie lhre Projekte mit der hierarchischen Baum-
Ansicht in beliebig viele Phasen und Teilprojekte. Im Zusammenspiel mit itd sales
erstellen Sie direkt aus den Angebots-Positionen die Vorgénge in der Projektplanung.

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 70 71/ 36 67 -69
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de Ressourcenplanung

Die Planung lhres Projektteams erledigen Sie mit itd project miihelos. Verteilen Sie
die Projekt-Aufwande mit der itdesign-Planungs-Ansicht. In der grafischen Ansicht

priifen Sie die Auslastung und vermeiden Terminkollisionen und Engpdsse.

itd project Zeiterfassung

Der Grundpfeiler fiir das Projekt-Controlling ist die Riickmeldung von Arbeitszeiten auf
das Projekt. In itd project meldet Ihr Projekt-Team Arbeitszeiten zu Projekten zuriick.
In der Auswertung sehen Sie zu jeder Zeit den Stand der Ist- und Plan-Werte.

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

Kostenkontrolle
[J CAS teamWorks

Neben den zeitlichen Aufwanden sind die Projekt-Kosten die bestimmende Komponente
. fiir das Projekt-Controlling. itd project bewertet Zeiten mit Stundensédtzen. Budgets,
Implementierung: . . . .
Fremdkosten und die Spesenverwaltung runden die Kostensicht auf Ihre Projekte ab.
B Plug&Play

[ Projektlosung Auswertungen

Mit den richtigen Informationen zur richtigen Zeit sind Sie in der Lage, lhre Projekte
effizient zu bearbeiten. Nutzen Sie das Projekt-Cockpit fiir die schnelle Ubersicht, oder
analysieren Sie Ihre Projekte mit detaillierten Auswertungen.

Risiken und Ziele

Ein wichtiger Bestandteil des Projekt-Managements sind Risiken und Ziele.

In itd project ordnen Sie Risiken und Ziele direkt Ihren Projekten zu. Sowohl fiir
Risiken als auch fiir Ziele planen Sie die geeigneten Manahmen.
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Die Zeiterfassungs-Auswertung stellt detailliert die Projekt-Aufwande dar.

Mit dem Gantt-Diagramm planen Sie lhre Projekte grafisch.




flexPlan ermdglicht eine firmenweite Projektsteuerung ohne Zeit- und Reibungsverluste.
Durch den Datenaustausch zwischen CAS genesisWorld und Microsoft Project werden
Fertigstellungsgrad und Aufgabenfortschritt direkt an die Projektleitung weitergegeben.

e Schnelle Kommunikationswege

e Unmittelbare Aufgabendelegierung

e Transparente Vorgangshistorie

e Prdzise Projektverfolgung

e Schnelles Eingreifen bei Korrekturmafinahmen

e Kapazitatsplanung aus zentralem Ressourcenpool
e Automatisches Benachrichtigungssystem

e Einfache Bedienung
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Erweitern Sie CAS genesisWorld um ein leistungsfahiges Support- und Service-Tool -
SOFA-Helpdesk.

Eingehende Supportcalls werden direkt in CAS genesisWorld aufgenommen, doku-
mentiert und bearbeitet. Uber ein eigenes SOFA-Objekt werden Systeme und Software-
lizenzen der Kunden effektiv und tibersichtlich verwaltet. Neue Felder konnen direkt
und problemlos in der Management Konsole von CAS genesisWorld eingerichtet werden
und erscheinen nach Eingabe eines Calls direkt im SOFA Helpdesk. Automatische
Callaufnahmen, Eskalationsmanagement sowie eine umfangreiche FAQ-Verwaltung
zeichnen das SOFA-Helpdesk aus. Statistiken und Zeiterfassungen stehen jederzeit
zur Verfiigung.

Klare Strukturen und einfache Oberflachen erméglichen es jedem Mitarbeiter, die
Kunden kompetent und effektiv zu betreuen.
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In der Kundenakte ist der Zugriff auf alle Calls direkt moglich.

Anbindung an
Microsoft Project

flexPlan

mediaPlan e.b.s. GmbH

70567 Stuttgart

Tel.: + 49 (0) 711/ 78 19 37 - 30
Fax: + 49 (0) 711/781937- 40
www.mpl.de

E-Mail: info@mpl.de
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Anbindung an Helpdesk
Losung SOFA-Helpdesk

SOFA Helpdesk-Connector

gid GmbH

22850 Norderstedt

Tel.: + 49 (0) 40 /53576 -0
Fax: + 49 (0) 40/53576-192
www.gid-gmbh.de

E-Mail: info@gid-gmbh.de

) SOFA Helpdesk
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SERVICE / SUPPORT

Zufriedene Kunden
Geringe Kosten
Optimale Ablaufe

itd service

itdesign GmbH

72072 Tiibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 70 71/ 36 67-89
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de

%,
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CERTIFIED
[J CAS teamWorks SOLUTION
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] Projektlosung

itd service verbindet Ihren Kunden-Service mit Vertrieb und operativem Geschéft. Die
Zeiterfassung zu allen Service-Fillen gewdhrleistet den vollstidndigen Uberblick tiber
Ihre Kosten im Service. Mit der Dokumentation direkt beim Kunden und mit automa-
tischen Workflows gewdhrleisten Sie eine zuverldssige Kundenbetreuung.

Service-Management

Bearbeiten Sie Service-Anfragen schnell und sicher in itd service. Bereits bei der
Annahme ordnen Sie die Service-Falle Ihren Kunden zu, oder der Kunde tragt seine
Anfragen tiber das Web direkt ein. Automatische Workflows gewahrleisten eine sichere
und schnelle Bearbeitung.

Zeiterfassung

Jede Tétigkeit im Service verursacht Kosten. Service-Vertrage oder Berechnungen nach
Aufwand miissen diese Kosten decken. itd service erfasst die Arbeitszeit direkt zu
Ihren Service-Fillen und berechnet tiber Stundensétze die Kosten.

Vertragsverwaltung

Service-Vertrdge bestimmen den Anspruch des Kunden auf Leistung und Ihre Einnahmen.
Die Vertragsverwaltung von itd service dokumentiert die Vereinbarungen mit [hren
Kunden inklusive Service-Levels und Reaktions-Zeiten. Die Betrachtung der Einnahme-
Seite legt die Grundlage fiir ein Service-Controlling.

Kunden-Profil

Bei der Annahme und Bearbeitung von Service-Anfragen ist es wichtig, alles Notwendige
iber den Kunden zu wissen. itd service bietet mit der Vertragsverwaltung, der Zuordnung
von gekauften Produkten zu Kunden und der Dokumentation aller Service-Aktivitdten
ein vollstandiges Bild des Kunden.

Analyse

Nutzen Sie lhre Optimierungs-Potenziale. itd service dokumentiert alle Service-
Aktivitdten, Zeiten und Kosten in einem System. Die Analyse-Komponente von itd
service erlaubt Thnen detaillierte Analysen in lhrem Service-Bereich.
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Mit Service-Vertragen und dem Produkteinsatz erhalten Sie das voll-
standige Kunden-Profil.
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Info ++ Kiosk ++ digitaler Aushang ++ lebendiges Plakat ++ Borse ++ Lexikon ++
Internet ++

Firmen, Besucher und Mitarbeiter wollen sich informieren, sie wollen angesprochen
werden. Durch das interaktive Informationssystem der friendlyway AG, ausgestattet
mit kundenspezifischen intelligenten Losungen der SMC IT AG auf der Basis von
CAS teamWorks und einem Content-Management-System stellen Sie alle gewiinschten
notwendigen und stets aktuellen Informationen am SMC FIT (friendlyway Infoterminal)
zur Verfligung.

Bildschirme 12-40-46-57 Zoll ++ Touch Screen ++ Individuelle Branchenldsungen

Banken ++ Behdrden ++ Messen ++ Events ++ Flughdfen ++ Hotels ++ Universitdaten
++ Krankenhduser ++ Immobilienvermittler ++ Firmen intern ++ ...

v \a

= ”_-.‘
H
g
H 1& .I
Classic Classic 2 Impress Luminum

Mit GIRONIMO.net liefert die com:con solutions eine Client- und Serverkomponente
fiir stark erweiterte Telefonie- und Callcenterfunktionalitdten in CAS genesisWorld und
CAS teamWorks. In der aktuellen Version 2.2 werden dabei auch das Wahlen und die
Ruferkennung aus dem Browser unterstiitzt, ebenso wie die Wahl und Erkennung in
einer Terminalserverumgebung mit lokal angeschlossener Telefonie. Damit liefert
GIRONIMO.net eine der wichtigsten Funktionalitdten, um ein Kontaktmanagement und
ein CRM-System als OnDemand bzw. Outsourcing-Lésung zu betreiben, denn dabei
darf natiirlich die Telefonieintegration nicht fehlen. GIRONIMO.net unterstiitzt alle
gdngigen Telefonanlagen und TAPI Treiber.

TOP-Features:

e Wéhlen per Hotkey aus den CAS T — EY

| Dats Dawbenen Anecht Dxtrae ¥

Produkten (einer Applikation) ekt

e Wahlen aus dem Browser (damit I = s
Telefonieunterstiitzung fiir CAS |- ';'_“:;‘m T
teamWorks) ;E ST — mm'i:m,:’*

e Ruferkennung ein- und ausgehender Ie A ] e
Gesprache tiber CAS genesisWorld - s S
oder CAS teamWorks Adressen, R e
Microsoft Outlook/Exchange Kontakte == = —

e Journalfunktion und Telefonnotiz in —_ ———— I

CAS genesisWorld
e Telefonbuch tiber CAS genesisWorld, CAS Contact und CAS teamWorks sowie MS-
Outlook/Exchange Kontakte (Suche iiber Name und Firma und anderen Feldern)

SMC FIT fiir den Alltag
Stets aktuelle Informa-
tionen am POS - POl —
Info Terminal

SMCFIT

SMCITAG

86165 Augsburg

Tel.: + 49 (0) 821/ 72062-0
Fax: + 49 (0) 821 /72062 - 62
www.smc-it.de

E-Mail: info@smc-it.de

saq SMC

IT-Solutions
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Telefonieerweiterung fiir
Callcenter und Terminal-
server

GIRONIMO.net

com:con solutions GmbH
51063 Koln

Tel.: + 49 (0) 700 / 69 26 62 66
Fax: + 49 (0) 700 / 69 27 72 77
www.com-con.net

E-Mail: info@com-con.net

com:con

and your net works

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[J CAS Contact

B CAS teamWorks

Implementierung:
[J Plug&Play
B Projektlosung




TELEFONIE /VOICE OVER IP

Swyx-VolP-Schnittstelle

Tera Swyx2gW

TeraSystems GmbH

76137 Karlsruhe

Tel.: +49 (0) 721/ 6 6597 -0
Fax: + 49 (0) 721/ 6 65 97 - 29
www.terasystems.de

E-Mail: gW@terasystems.de

swu®x
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Tera Swyx2gW ist eine flexible und erweiterbare Verkniipfung der fiihrenden software-
basierten IP-Telefonanlage von Swyx mit CAS genesisWorld.

Ziel der Verkniipfung sind effiziente Telefonieprozesse auf Basis von VoIP sowie eine
intelligente Steuerung ein- und ausgehender Telefonate auf Basis der in CAS genesis-
World vorhandenen CRM-Informationen.

Kontextbezogene Weiterleitung
Tera Swyx2gW ermaglicht es, je nach Anrufer (z. B. an Hand der Kategorie) und Situation
des Angerufenen unterschiedliche Aktionen durchzufiihren.

Mobile Erreichbarkeit
Unabhangig vom Arbeitsplatz (Biiro, HomeOffice, Mobil) kann jeder Anruf entgegen
genommen und bearbeitet werden, als saf3e der Mitarbeiter im Biiro.

Beispiele fiir Tera Swyx2gW

¢ Telefonische Anfragen von A-Kunden mit Supportvertrag werden dem zugeordneten
Servicemitarbeiter zugeteilt, der die Anfrage umgehend bearbeitet.

e Bekannte Anrufer werden direkt auf das Mobiltelefon, unbekannte auf die
Voicebox weitergeleitet.

e DerAngerufene befindet sich in einem wichtigen Termin. Ein Anruf auf seine
Durchwahl wird je nach Kundenklassifizierung entweder an die Sekretdrin oder an
das Telefon im Besprechungsraum weitergeleitet. Alternativ erhdlt der Anrufer
einen automatischen Sprachhinweis, dass er direkt nach dem Termin heute
zuriickgerufen wird.

e Alle Anrufe werden automatisch ins HomeOffice weitergeleitet,sobald sich der
Mitarbeiter dort anmeldet. Solange er nicht am System angemeldet ist, werden
die Anrufe an seine Voicebox vermittelt, die er tiber sein E-Mail-Konto oder
Fernabfrage abhort. Die Benachrichtigung tiber eingegangene Anrufe kann zusatzlich
iber SMS oder Instant-Messaging erfolgen.

Tera Swyx2gW telefoniert fiir Sie mit VolP!

T Ancuf Kai Jesse, TeraSystems GmbH bearbeiten..,
Qo Beabeten gnsicht  frfgen Juhe Extras 2
I SoscheniSchisten | X % & L@ BE f+ L4 e

% Folgeand (7 Kuonoliz | ] Wiedervorage | Senden ~ _od Verkrilplenmt = |, Neve Verkniiphng = ] Bos

|

Stichwort |Aniul Kai Jesse. TeraSystoms GmbH |

Tera
- Tesa Hieraichische Kategonen (1]
- Tera Intemed Aleplcator

Integrierte Telefonie mit dem Swyx-Client und
CAS genesisWorld

Seite 48



Mit itd sales erreichen Sie lhre Umsatzziele. itd sales befreit Ihren Vertrieb von
Routinetatigkeiten. Dadurch kann sich Ihr Team voll auf den Verkauf Ihrer Produkte
und Leistungen konzentrieren.

Vertriebsunterstiitzung
Adress-Management, Kundenakte und Kommunikations-Funktionen erlauben dem
Vertrieb die Konzentration auf die eigentliche Aufgabe: das erfolgreiche Verkaufen.

Interessenten- und Kunden-Betreuung

Die regelmafige Betreuung von Kunden und Interessenten ist die Grundlage fiir einen
erfolgreichen Vertrieb. Qualifizieren Sie Kontakte, definieren Sie Kontakt-Zyklen und
dokumentieren Sie Produkte und Vertrdge bei Ihren Kunden.

Verkaufschancen und Angebote
Erstellen, bewerten und analysieren Sie Verkaufschancen. Mit Hilfe des Produktkataloges
von CAS genesisWorld formulieren Sie mit wenigen Maus-Klicks attraktive Angebote.

Auf3endienst
Fiir den Vertrieb erfordert die Mobilitdt den Zugriff auf die CRM-Informationen von

Umsatz ist
planbar.

itd sales

itdesign GmbH

72072 Tibingen

Tel.: + 49 (0) 70 71/ 36 67 - 60
Fax: + 49 (0) 7071/ 36 67-89
www.itdesign.de

E-Mail: info@itdesign.de

itd sales

Vertriebssteuerung

Mit der Vertriebssteuerung setzen Sie |hren Vertrieb effektiv
ein. Standardisieren Sie den Vertriebsprozess, planen Sie lhren
Absatz und vergleichen Sie jederzeit den Plan mit den Ist-
Werten.

Kunden-Cockpit

Das itdesign Kunden-Cockpit erstellt Kundenprofile auf einen Maus-Klick. Sie sehen
alle offenen Posten, den Umsatz des letzten Geschéftsjahres, laufende Vertrdage und
den letzten Kontakt zusammengefasst auf einer Seite.

In Kombination mit: C-AS8
n . Auf Basi r Replikations-Funktion von CA nesisWorld bi i . =
u t.erwegs uf Basis der Replikations-Funktion von CAS ge e.is orld bietet itd sales B CAS genesisWorld %
Berichtswesen, Besuchsplanung und Spesenverwaltung von tberall. 71 CAS Contact
CERTIFIED
& CAS gunesraWorld fiokal] - Peter “aWBamph =< [J CAS teamWorks SOLUTION
[boe poabeten gade Grfign ke L 3
| Db -] ¢ - » wE|dao saax|o-Foweds e s ols .
T Implementierung:
:ﬁﬁzmmm e w3 ] (Mo Vokmen gewchist v [Fms Male = 8 [ ] P[ug&P[ay
[J Projektlosung
"~ Ansprechparinar Anssin Haver bearbelne. . tea
Datm  Deartwten  goache  Orfigen  Suohe  Egres |
ol Somhanlictbdion WX o ALA @ 24 @
MAemats + % T & 48 3 5 % A f 4 Belcheben o [F Gumos ] Wisdeelion _J Seden ] Vesksiphen o
g | Toorom | Do | Kt | o | oot b | st | Ve | 5w | Ussaiinsg | Wekwn | EFP | Jound | ki | Foreiruiia|
i ']
itdesign
Winmoliomsschioge Kundercockgi
Stictwroet & I
ey ol e S e HC: | Michesel Coriey o0 e ITEm0 e 7511 cR oo cononf | Fmencoces
| Bermturyg NOWOSYS Sabane Moler 2,000,008 262004 :swo?ma.wwu ::) :':Oe" "v-m-o:wu :-‘;:::
'%:,";Z‘iﬁl";i“' ey T T 5 0s nmcomo] | e ekt e
= ik ety
Ty K g e SIS LD
i poeics
Mit itd sales sehen Sie alle aktuellen Vertriebs-Projekte auf einen Blick.
Kot akidatrn Hrklamationen Offene Pasten.
MMM." ;;: _:—‘.-E.:_i-::-:::. I! :f:_i‘f:tlwza_ u.m.oo;
Auftl’agsverwaltung ::::::mm .|.n'::|n|n.1,.1l Durtrchriatiche B tmtungedem 0,08 Tagw
Bei Auftragseingang wandeln Sie Verkaufschancen auf einen e e . e
Uk rdaben 3 1
Maus-Klick in Auftrdge um. Der Auftragsbestand steht Ihnen s v e samane
Umssts Bosebe Moty A,
damit im CRM-System jederzeit in detaillierten Analysen zur prsime e e :
Verfligung.

Im Kunden-Cockpit tiberblicken Sie alle vertriebsrelevanten Informationen.

VERTRIEB
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VERTRIEB

Kundenmelder® — meldet

automatisch, wenn Ihr
Kunde Ihr Angebot liest

Kundenmelder®

IDV GmbH

30659 Hannover

Tel.: +49 (0) 511/ 613 87 -0
Fax: + 49 (0) 511 /613 87-30
www.idv.de

E-Mail: info@idv.de

In Kombination mit:
B CAS genesisWorld
[] CAS Contact

[J CAS teamWorks

Implementierung:
[ Plug&Play
B Projektlosung

Der Kundenmelder® ist ein neues von IDV entwickeltes Programm in Ergénzung zu
CAS genesisWorld und/oder zur V.1 ERP Software. Werden Belege (z.B. Angebote)
erstellt, werden diese einem Kunden automatisch als E-Mail-Anhang gesendet. Mit
Offnen des Angebots wird der Absender hiervon per E-Mail informiert (nicht zu
verwechseln mit einer E-Mail-Lesebestétigung, die bereits vor Offnen der E-Mail erfolgt).

Vorteil fiir den Angebotsversender: Er wird in dem Augenblick informiert, wenn der
Kunde das Angebot 6ffnet bzw. liest. Er kann jetzt zeitnah den Kunden kontaktieren.

Vorteil fiir den Angebotsempfanger: Nachfragen des Absenders sind erst zu erwarten,
wenn das Angebot gelesen wurde.

! K
Dot Bmarbeten

i - T D B L sl rermetin dee chondih cho ¥ 0l
L) Cuntomp ks || bundermetter de [ Pocus orine peos. ) Pree piotmad ] ooge [ 5051 OMLDE ] e crban ... | Wik Macka || Warchmes "

Kundenmelder Auswertung

Das gewibiie Angebot wirde

oot am

20060125 103300
2006-01-25 102700
2006-01-25 1026:00

Auswertung: Wer hat wann welches Angebot gedffnet
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CRM im Zusammenspiel mit anderen
Software-Losungen

Die Anbindungen und Zusatzlésungen des CAS-Losungskatalogs basieren auf dem umfassenden Know-how der CAS Software AG und
ihrer zertifizierten Partner in den unterschiedlichsten Branchen und Anwendungen. Das flachendeckende Netz von tiber 100 CAS-Partnern

unterstiitzt und begleitet Kunden kompetent mit Zusatzlésungen, Fachwissen und Erfahrung bei der Software-Einfiihrung. Die Grafik
bietet einen ersten Uberblick zur Vielfalt der aktuell verfiigharen Lésungen.
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CAS Losungswelt

Weitere ausfiihrliche Informationen
finden Sie auf unseren Internetseiten

CAS Software AG
www.cas.de






