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Funktionen fir alle Unternehmensbereiche

Cockpits fiir individuelle Ubersicht

Jeder Arbeitstag beginnt mit dem individuellen Cockpit, das
sich beim Start von CAS genesisWorld 6ffnet. Es stellt jedem
Mitarbeiter eine kurze individuelle Ubersicht an Informati-
onen bereit: Aufgaben, Geburtstage, laufende Projekte, neue
Adressen, entgangene Anrufe, Termine, Verkaufschancen,
Berichte, kiirzlich gednderte Dokumente, Urlaube u.v.m.

So ist jeder sofort auf dem aktuellen Stand.

Cockpits gibt es fiir viele Zwecke. Das Unternehmens-Cockpit
stellt gefilterte Informationen aus dem ganzen Datenbe-
stand zusammen. So ist lhre Fiihrungsmannschaft jederzeit
bestens informiert, z. B. {iber aktuelle Projekte, Verkaufs-
zahlen und Aufgaben im Unternehmen.

Individuell konnen auch Kunden-, Projekt-, Marketing- oder
Support-Cockpits eingerichtet werden. Jeder
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Q) Hewen Baustein hinzufiigen...

==& hat so alle fiir seinen Zweck wichtigen In-

formationen auf einen Blick. Dabei kdnnen
nicht nur Standard-Datensdtze dargestellt
werden, sondern auch deren Verkniipfungen.

Einstelungsn  ~

Adressen suchen

Mame Firma Ort

Meine Termine heute
@ varstelungsgesprach
(® abstimmung Marketing 1045 Uhr - 12:00 Lhr

Auditierung Yelowmap - |, e
@ T 13:30 Uhr - 16:00 Lk

Meine Aufgaben heute

) [# Security: Hostessen sinweisen
) [# kooperationsqespréch mit Frau Schierling.

Entgangene Anrufe heute

€, Absprache und
Informationen

&, terschiehen Termin

. Schulungsangebot

Suche starten

- v Ubersicht der Yerkaufschancen - Korrespondenz

E-Mail schreiben
Kampacner-fssistent
TeleFonieren
Verteilerlizte

08:30 Uhr - 10:00 Uhr

Adressen

-+~

offen

gewonnen verioren  verschoben Neuer Einzelkontakt

Neuer Ansprechpartner
Neue Firma

¥erkaufschancen - Wahrscheinlichkeit -
Kahvmann Elekronik GmbH Akquise - Angebot 75
. Aktivitaten
Luwe Koerting, GOS Akquise - Angebot 50
-~ Neus Aufosbe
Tabias Bau, Franke Akauise - Angebot 50 feuer Termin
Jorgen Schne, Unkernehmensberatung Freien Termin suchen
Horkauf Meine Wochs
Fritz Milller, Birnbiaum Laufende Projekte - v

& Hempel GmbH

B Maling Auqust Analyse Robert Glaser

Freya Schneider,
Agentur CCC Robert Glaser

[§) Malling Herbst Mailing

& Land:
] Produkt-Akauise Herbst

Analyse Peter Grundmann

YellowMap Branchenbuch [x]

Deutschland _»

So zeigt ein Projekt-Cockpit den Termin
»Meilenstein 1“ mit seinen verkniipften Auf-
gaben und Protokollen.

Die aggregierte Ansicht in den Cockpits
wertet Datensdtze beispielsweise als Tabel-
le, Diagramm oder Ampel aus. An der Ampel
kann z. B. ein Projektstatus tiber die Farben
Griin, Gelb und Rot abgelesen werden. Die
- Diagramme sind interaktiv: Mit einem Klick
auf ein Segment werden in der darunter ste-
henden Liste die entsprechenden Datensatze
angezeigt.

m

In Urlaub - - Suchwork:
m Ellen Baum 28.07.2008 - 08.08.2008 PLZ/Ork:
safe: | 00
Suchen
Di 29.07.2008 15:03:30
Das Cockpit von CAS genesisWorld fasst Informationen auf einen
Blick individuell zusammen.
Mehr Kundenbindung

und ertragreiche Folgegeschafte

CAS genesisWorld unterstiitzt |hr Kunden- und Informa-
tionsmanagement mit starken Funktionen. Die Standard
Edition umfasst die unverzichtbaren Hilfsmittel fiir erfolg-
reiches CRM im Mittelstand. Die Premium Edition und die
Suite geben den Unternehmen weitere Funktionen und Mo-
dule passgenau an die Hand.

Im Folgenden sind die Funktionen von CAS genesisWorld
thematisch gebiindelt. Die Funktionen der Premium Edition
haben wir fiir Sie mit gekennzeichnet, die ergdnzenden
Module mit @ .

Premium Edition
+ Modul Sales

+ Modul Marketing
+ Modul Report

Standard
Edition

J

Stellen Sie sich mit den Editionen und Modulen Ihre mafigeschneiderte
CRM-L6sung zusammen. CAS Module, Erweiterungen, Partner- und Spe-
ziallosungen kdnnen bei allen Editionen zuséatzlich erworben werden.



Adressmanagement fiir hochste Datenqualitat

CAS genesisWorld fiihrt Adressen in einer zentralen Da-
tenbank zusammen. Die Adressverwaltung ist in Firmen,
deren Ansprechpartner und Einzelkontakte organisiert.
Mit Unicode werden auch Schriftzeichen wie chinesisch,
griechisch oder kyrillisch in Adressen richtig angezeigt.
Individuelle Kategorisierungen wie beispielsweise A-, B-,
C-Kunde, Interessent, Partner oder Lieferant dienen der
raschen Selektion fiir Verteiler. Mit der Funktion ,,global
dandern“ konnen Sie gleichzeitig mehrere Felder in selek-
tierten Datensatzen andern.

Weitere Funktionen fiir eine hohe Datenqualitat:

e Adress-Assistent erfasst Adressen direkt aus E-Mail-Signa-
turen, Webseiten und weiteren Dokumenten

¢ Konsistenzpriifung bietet Alternativen, wenn Felder
nicht zusammenpassen: PLZ/Ort/Bundesland/Land,
BLZ/Bank, Vorname/Anrede usw.

e Adressabgleich und -anreicherung mit Daten externer
Adressanbieter wie bedirect oder YellowMap. Die Bear-
beitung wird automatisch in den Feldern ,,Geprift am*
und ,,Gepriift durch“ dokumentiert

e Abgleich von Privatkundenadressen mit dem Telefon-
buch der YellowMap AG ist kostenfrei

¢ Adressverwaltung mit drei Optionen: 6ffentlich (alle
Benutzer haben Zugriff), benutzersensitiv (Zugriffs-
rechte und Benutzer werden (iber Teilnehmerauswahl
eingestellt) und privat (Adresse ist nur fiir den Nutzer
sichtbar, der die Einstellung vorgenommen hat)

e Dublettenbereinigung beim Eingeben und Andern von
Adressen

¢ Kostenfreie Schnittstelle zu OMIKRON Adress-Center
integriert die Dublettenbereinigung der externen
Software von OMIKRON und erweitert damit die
Funktionen von CAS genesisWorld

= Firma Kahrrmann Elekronik GrbH gndern..
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1 Konkaktdaten

[ lgemein | patals | Lagapin | Veratar | Kanpagnen (1) | Kengambida

Kahrmann Elekronk GmbH

| EBrma
| T/ Telekommunkation

+49 7243 8800-0 §,, Telefon (Zentrale)
+49 7243 8800-300 Fax (Zentrale)
news@kahrmann-elektronik, de (@] E-Msil {Zentrale)

[E=R[ECE =3

EB Adressdienste ~ £, ~ « [] brief schreiben ~ @ Folgeaktion ~ [ kurznetiz §3) verknopfenmit ~ [ Neue verknipfung + [2] Bericht..,

@ Adressdaten dbermnehmen..,

| Adressdaten iibernehmen

Sie die newinschten Werte.

[E=3) BB 3

Folgends Unterschiede zwischen der CAS genesisWorld Adresse und der Yellowtap Adresse wurden gefunden. Bitts wahlen

— - hitp:  fum kabrmann-elektrorik. de & Homepaoe CAS genesisworld Adresse YellowMap Adresse Ergebnis
| [Firmenanschrifc = | Dieselstrasse 176 5] - eitere Kontaktdaten ———— Land lemd Land 2
| 76275 Ettlingen — - o a
| Baden-Wiirttemberg ~ D Bj Deutschiand w Deutschland
| o 4
| Landerformat [peutschland - Kortaktarten  E-Mal,Postversand, Fax, Telefon
| e ort ort ort A
| Verantworticher B Ettlingen @ Ettlingen
| m [kunde - Status #Akunde
| Kategorie Kunde, Hardware, Warkstation, Software, Intranet - [gfy] Sthlagworte PLz pLz pLz v
| = .
| | 76275 76275 76275
; = =
HNotizen ? Bearbeten | [ 22 zets

" Beat [ —
| [marktfubrer fur SPS Regeltschnik. 1| . . n e . .
| < Ein Klick gentigt fiir den Adressabgleich mit einer
| ({8 Neuer Ansprachpartrer | i Ansprechpartrer entfernen €, Bricf sehvaiben | [ [) E-Mal scheben | & Sanmelakte | [ Referenzdatenbank (hier: YellowMap), fehlerhafte
| st #nsprechp...| Trel | Anrede | worname | hame | Abteiung | Teleton (Geschatiich) | E-Mail (Geschittich) | Angaben werden korrlglert sowie mit fehlenden
| i Herr Thomas  Leutner Vertrieh +49 7243 8300-125 leutner@kahrmann-slektronik.de | Informationen angereichert.
| el Herr Kai Rafiner m +49 7243 8800121 rahner@kahrmann-slekironik.de I
| @ Frau  Brigitte-Sabir Rudolt Empfang +49 7243 8300120 rudoifig@kahrmann-elektronik de |

Name, Anschrift, Firma, Telefon und E-Mail stellt
CAS genesisWorld tibersichtlich dar.
@ Lnsprechpartner &ndreas Schellenberg andem... [o® =

Kundenakte schafft Kompetenz

[gh speichernaschiiefien
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B Adressdienste + €, = » [] rief schreben = (2 Folgeaktion » [#] Kurznotiz §@) verknipfenmit » [ Neue verknipfung = [2] Bericht..

B verkniipfung entfemen

(3 Folgeaktion ~ [ Senden ~

. . . . |
Die Kundenakte zeigt alle Daten auf einen Blick: = % vekaipfungen |
@ Termine |Typ  |Datum | stichwort | Kategorie | Zusetzinformationen | Teinehmer
. . . & 5
E-Mails, Termine und Aufgaben, Telefonnotizen, 8 i 04052008 _ phate Worshop el e PR YT
Telefonate ,in Bearbeitung len Baum,
5 H o [ 50072008 Auftrag Westautomatig GmbH Erstgeschaft - (ADMINSTRATCH
- @

Dokumente, Verkaufschancen, AUftrage und Lie .J.. Eﬁ'g“:me ] 28072008 Protololl Meeting Westautomatic GmiH Protokoll - Robert Glaser
. . . > Lrlaube () 23072008  Treffen mit Herm Schellenbery Kundertermin 17:00000, 18:00:00 Robert Glaser |
fe rSChe Ine, d e gesa mte Korrespo n denZ sowie “d’eﬁe" Bl] 23072008  Telnehmerliste Mesting Westautomstik Intern E (e (Ottertiich), |
. o . . . . Projekte f, 18072008  Telefongesprach Herr Schellerbery Kundengespréch (ADMINISTRATOR |
Projekte. Ubersichtlich, strukturiert, chronologisch (] ooluments B 1407 2608 Angsbot Westeutomlk G B ; (ADMNSTRATOR |
. . . . . | Verkaufschancen B 10072008  Présentafion CASgenesisWorkd ‘Akquiseaktion, Warketing - CAlle (ifertiich),
und unternehmensweit verfligbar informiert sie | vereer S 8072008 Fracertation verhereden T |

. . . et EMals 30052008 Apstimmung Projekt Westautomatic Kundertermin 164500, 16:4500  Robert Glaser

alle Mitarbeiter. Kompetenz und Servicequalitat el £ 0082009 viestmiomti G = Fobert Glser
. e epe 3 Produkts oo 15052008 informatianskampagne - (Al (Bffertich), |
Stelgen Sl g ni f| ka nt. &7 produktgruppen ] 08052008  Herr Schellenberg - Anfrage zu CAS genesisitiorld  Korrespondenz - Robert Glaser |
A Teinshmer 19042008 Office Softvrare fir Vestautomatic GmoH Leact gewonnen, Robert Glaser |
|
Al
I?I Workshop CAS genesisWorld |
|
|
Bearheitung in % 50 |
Schiagworts
Motizen: Teilnehmerzahl kur zfristig abstimmen |
& Teinenmer: Ellen Baum, Wichael Griin, Robert Glaser |

Ubersichtlich fasst die Kundenakte alle Daten chronologisch zusammen.




Clever planen mit Terminen,
Kalender und Vorgangen

Durch die einfache und durchdachte Terminverwaltung in
CAS genesisWorld reduzieren alle Mitarbeiter ihre Zeit fiir
Terminorganisation auf ein Minimum. Beispielsweise sucht
der Terminassistent freie Termine fiir einen oder mehrere
Teilnehmer, beriicksichtigt Zeit, Ort, Dauer, Ressourcen und

weist auf Uberschneidungen hin. Ist ein Termin gefunden,
informiert CAS genesisWorld die eingeladenen oder einge-
tragenen Teilnehmer per E-Mail.

Wichtige weitere Funktionen:

¢ Drag & Drop ermdglicht einfaches

% CAS [l . . . .
T R T - Verschieben von Terminen direkt im
O <[] = - - | ABE XAOBX LB AEFAN @ i | Kalender
[T wochenansicht " . ey
e = - o Alarmfunktion erinnert rechtzeitig an
B Elrewn [T anscht = @ > 7o e L . ht T .
— 28. Juli 2008
Fopl ‘ Kalenderwoche 31 2008 4_3:;:5 el W|.C Ige lermine .
B ot Montag tienstag *ttwoch Danperstag ireiag *hernniBeEloc]s ¢ Wiederholungs- und Gruppentermine
EM S S e Y sind schnell und einfach im Kalender
D ovmaemwre 7 A e angelegt
[T Frememngms OO vorsteBungs ¥ N B D NS . . .
b o] | g e e IR B . .Zugtrl'ffsrecht'e auf Termine kénnen
o atsduin e, Seraonnowasm, | | eres Aosgst 2008 individuell eingestellt werden
o "_':m mm (D Priscrtation Mmm Frank Shreeve, KW Mo (4 M Do Fr S S . . K .
+ 5 Doumeree | = Yerstond S, v Mt @ ¢ Vertrauliche Termine sind ausschlie3-
o5 Arbetsplaty - Robert oo ¥ . . . . .
« 0 porort i S i ai lich fiir die Teilnehmer sichtbar
i Puftsten TR . .
@ resagonn |m~m x : ¢ Teamkalender zeigt Termine von
y Septenmber 2000 . .
e mehreren Anwendern in einem
— Ve 10 | [ o] g e AL Kalender. Uber eine Dropdown-Liste
¢ - Michael Gn, = P . .
B | ool | oty 8 i oder die Texteingabe von Namen
Robert Glaser [} 41 " .
fnghach Ohtober 2008 oder Kiirzeln wird der Teamkalender
W Mo D0 M Do Fr Sa %
e als 21z e zusammengestellt
- i gt e Ressourcen-Verwaltung: Bespre-
Rl ) .
“la s chungsraume, Beamer, Notebooks
D e, oder Firmenwagen werden mit in
........ =5 §
= ! Termine eingetragen, mogliche Uber:

4 25.07.2008 13:08:08 0[O

schneidungen geprift

Mit CAS genesisWorld sind auch grofle Meetings einfach
organisiert. Teilnehmer, Rdume und andere Ressourcen werden
zum Termin hinzugefiigt, Uberschneidungen sofort erkannt.

¥ Mailing Herbst bearbeiten... [E=R(oRE=<=
Dokument anleg ~ [l Neue Verknipfung ~ [F] Bericht... |

Allgemein | Detaits | | Baum | 30umal [ akte |
Stichwort Mailing Herbst

Bearbeitung in % 30 L) ad
Beginn 30.10.2008 00:00:00 iz Geschatzt 10 Tage
Faligkeit (Ende) 16.11,2008 00:00:00 = £l 05td, 0 Hin
Begonnen am = Ist 05td, 0 Min
Dauer 17 Tage 0:00 [ Diese Aufaabe dberwachen
Alarmieren Al Teilnehmer - Alarmzsit | kein Alarm -
Typ Frajektaufgsbe - Status [in -
Kategorie wiedervorlage - Schlagwarte
Teilnehrer alle (OFfentlich) ] Ressoureen i
& [ persaniich
8 [vertradich - -
Ubergeordnet [B] praiina rerbs: @ ) = i E
Hotizen " Bearbeiten | | 22 zeitstempel
- wiedervorlage zum Nachfassen der Mailingaktion. -
- Bei jedern gescheiterten Kontaktversuch, wird 'Bearbeitung in %' urm 20% erhdht, 54

Aufgaben konnen priorisiert, delegiert, kategorisiert und mit einem
Wiederholungsschema versehen werden. Falligkeit, Zeitaufwand und
Zugriffsrechte werden individuell festgelegt.

€D Exchange connect

Das Modul gleicht Daten wie E-Mails und Termine zwischen
CAS genesisWorld und Microsoft Exchange®Microsoft
Outlook® ab. So entsteht eine vollstandige Kundenakte,
auch wenn nicht an allen Arbeitspldtzen CAS genesisWorld
installiert ist, sondern parallel mit CAS genesisWorld und
Microsoft Outlook® gearbeitet wird.

Aufgaben und Wiedervorlagen fiir
effiziente Workflows

CAS genesisWorld verwaltet u. a. Anforderungen, Reklama-
tionen, Serviceanfragen, Urlaube, Fehlzeiten und Krankmel-
dungen. Die Aufgaben lassen sich als Wiedervorlagen mit
Alarmierung und als Listen anlegen, mit Terminen, Vorgdngen
und Urlauben lassen sie sich auf einer Zeitachse anzeigen.
Sie kénnen priorisiert, delegiert und kategorisiert werden.
Dabei stellt sich die Software auf den Arbeitsalltag des ein-
zelnen Mitarbeiters ein.

Unternehmensweites Teamwork garantiert: Starke
Groupware-Funktionen sichern die reibungslose Zu-
sammenarbeit aller Mitarbeiter. E-Mails, Adressen,
Aufgaben/Wiedervorlagen und Kalender werden un-
ternehmensweit gemeinsam genutzt.



Funktionen fiir das Marketing

Professionelle Such- und Filterfunktionen

CAS genesisWorld liefert neben der spezifischen und glo-
balen Suche eine phonetische Suche, die auch bei unter-
schiedlichen Schreibweisen von Adressen fiindig wird. So
wird Herr Meyer von der Firma Schmitt & Co. auch gefun-
den, wenn der Nutzer Maier von Schmidt & Co. sucht. Die
umfassenden Such- und Filterfunktionen dienen dazu, Ver-
teiler mit spezifischen Zielgruppen zusammenzustellen.

Inxmail-Anbindung baut E-Mail-Marketing aus

Die kostenfreie Anbindung ermdglicht die Zusammenarbeit
von CAS genesisWorld und Inxmail, ein E-Mail-Marketing-
Tool, das separat erworben werden muss. Die Besonder-
heit von Inxmail ist, dass Empfangerreaktionen gemessen
und in Folgekampagnen beriicksichtigt werden. Dieses als
»Closed Loop Marketing” bezeichnete Verfahren erhéht
die Relevanz der Botschaften fiir die Empfanger und sorgt

fur ein immer klareres Bild der Zielgruppe.

£ Suche: doassen F=miEoE v
Datei Bearbeiten  Devicht Fyras 1
%‘:E:’“”“‘" i - e dooe - ramsnn - e | @) Marketing steuert mehrstufige
R s > Kampagnen
e R et stfme|Fron T .
o Mit dem separaten Modul Marketing sind auch
s ’ m E"{siu;i:{:?m% :T::Ef“ mehrstufige Kampagnen schnell geplant und um-
] R e ST A gesetzt. Der grafische Workflow-Designer sorgt
Eravug am gl gl eses lfe” ey T ——— von Anfang an fiir Ubersicht und eine struktu-
P - % T":E:"E:.-mmmcmﬁfﬁxim rierte Umsetzung. Hier werden auch die Stan-
= . B teprma 23 dardfunktionen aus CAS genesisWorld genutzt:
mmdmwwu = = St oty Sosde Adressen kdnnen per Drag & Drop oder iiber
D T eine Schaltflache schnell in Verteiler hinzuge-
: S et S omriatafd fugt oder abgezogen werden. Beim Versand wer-
:::;:?“:Mm _‘ %ﬁ”&;m %‘:’Jg{:’ den erlaubte und bevorzugte Kontaktarten be-
Troffancod sembtain B e b S ricksichtigt: Adressen werden automatisch den

Die Verkniipfungssuche macht komplexe Abfragen moglich:
Mit wenigen Einstellungen sind Daten selektiert.

Die Verkniipfungssuche (' bezieht Verkniipfungen eines Da-
tensatz-Typs in die Suche ein. So finden Nutzer beispielsweise
Adressen der Kategorie ,,Kunde®, die mit einer Verkaufschance
der letzten zwei Jahre verknliipft sind. Die Abfrage zur Verkniip-
fungssuche kann im Navigator gespeichert werden.

entsprechenden Standardaktionen (z. B. E-Mail,
Postversand) zugeordnet. Das Modul Marketing
erlaubt, die Kundenreaktionen direkt in der Adresse ab-
zulegen, was das konsequente Nachfassen ermoglicht. Es
bezieht auch Budget sowie Kosten ein und stellt umfang-
reiche Auswertungen fiir die Erfolgsmessung bereit.

Kampagnenmanagement fiir
zielgenaues Marketing

{3 Folgeaktion =

Mit CAS genesisWorld lassen sich spezifische
Zielgruppen auf Basis der zentralen Adressdaten-
bank leicht selektieren und je nach gewiinschter
Kontaktart per E-Mail, Brief oder Telefon anspre-
chen. Dafiir stehen zahlreiche Vorlagen und der
Kampagnenassistent fiir den personalisierten Se-
rienversand bereit. Das Kampagnentagesgeschaft
haben Unternehmen so gut im Griff.

il Produit-akquice Frahjihe E-Mai-Kampagae bearbiten..,
Datei Peaheiten @dnsicht Einfigen Suche Epms [
i Soocherntcciieion [ X (3 X (M 1O

4 Vorzrotiz [ Senden = J2) Verimipfen mt » | Neus Verkndpfung = [ Bericht...

# 85

Hgrenin | Plarng | Duschiibeung | fewostung | Joumal | din
0 st o Rucbert Glaser; Gebndert am 09072008 13:00:45.

Stufe 1 (27.05.08) Swfe 2 (27.05.08)
HEMal Destelung
{ofors/ars) Ll
Start
ISHE)
=4 Brief { Nachtassen
(0/0/20/0/10) (2/0f3fTYS)
| K Interesse
*> fyomio)

= gl Figekasuagem stutee (1 Viwtnder seseugen

Wit wf pbocn (0) | Warten s Rashzion (7) | Asshton rhaken () | manie (9) [ Advessan 7|

st Arrpresre.. | Teel | Arvedes | vomane | Mame

-

Egclog

Abtghung Tefwion (Geschdfiich) | E-Mad iGeschidich)
Frmy et Bruser Warketrg 3
et Jirgen Heinzel s T3 XS partyservice_heinzeilt-onine de
Hor  Herpsier | Hotimenn —
Ll Feter wrwns Wetinty 4 T S ety Jerd st e e
Herr Wermer  ein iy Tad 14155 eirbusridegmin de
Frou Comela Rieger whp 755 556656 riegerriey de

0

i

Mit dem optionalen Modul Marketing kénnen mehrstufige Kampagnen
geplant, durchgefiihrt und Ergebnisse ausgewertet werden.



Funktionen fiir den Vertrieb

Mit Dokumentenmanagement besser
kommunizieren

Das Dokumentenmanagement startet bei standardisierten
Vorlagen fiir Briefe, Faxe und E-Mails. Diese sparen im tag-
lichen Schriftverkehr, aber auch beim Versand von personali-
sierten Serien-Briefen, -Faxen und -E-Mails viel Zeit. Die flexi-
ble Schnittstelle zu Microsoft Office®-Produkten erméglicht,
dass Dokumente direkt in Microsoft Office® verfasst oder
gedndert werden. Mit der Versionsverwaltung bleiben vor-
herige Fassungen erhalten. Um vorhandene externe Dateien
in CAS genesisWorld zu integrieren, gibt es Drag & Drop.
So konzentrieren sich alle Doku-

Telefonieanbindung schafft gute Kontakte

Die Telefonieanbindung stellt mit einem Klick die ge-
wiinschte Verbindung her. Eingehende Anrufe erkennt
CAS genesisWorld, 6ffnet die entsprechende Kundenadres-
se oder eine Telefonnotiz, in der die Gesprachsinhalte fest-
gehalten werden konnen. Die Telefonnotiz wird automatisch
mit dem richtigen Adressdatensatz verkniipft. Nicht bekann-
te Anrufer kdnnen Uber einen externen Adressdienstleister
uberprift werden. Verpasste Anrufe und weitere Listen mit
beispielsweise Gesprdchsprotokollen stellt CAS genesisWorld
zusammen.

. . . G CAS genesisWorld (== )
mente in CAS genesisWorld, in | fu gewssten socre cougen suche Err 2
. . . = - - h
dem sie zentral abgelegt sind. Mit Ow - BH S8 K X P-BIOEFN|@ kmam °B
H 1 1 Autostart Multiliste
der Volltextsuche findet sie jeder i
. . @ Cockpit (@ Folgeaktion ~ [Z] Senden ~ 4@ Verknipfen mit ~ [% Neue Yerknipfung =
Anwender jederzeit. Durch Kate- = @ auostor (Sertich) -
. @ anstenende Temin Filter ther Stichwort: ®
H B
gorien wie Angebot oder Protokoll 2 ke 1o o [ st A
. . . . o V&N Kundentermin 3 0
. 07.05.2008 Statusmeeting Produktertwickiung interne Abstimmung  09:00:00, 11:00:00 (Besprechungsraum, Jean-Fie
sind Listenansichten bestimmter ron
. Ansprechpartner ] 05082008  Projektstrukturplan "ndien” akquiseaktion Robert Glaser
- 0606 2008 Intranet-Software Akguise - Angebot  offen, Kahrmann (Peter Grundmann
Dokumente schnell erstellt. Samt B s
Adressakte & 08052008 Projektcontroling "ndien” Intern Fohert Glaser
liche Dokumente sind durch Zu- [ adhessanveicherung 8] 05082008  Stzugserotokol Kahrmann Pratokell Robert Glaser
%é Verteilerliste 06082008 Server, Warkstation erkauf gewonnen, Kahrmann Robert Glaser
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Effizienz und Planungssicherheit
mit Verkaufschancen

Die Verkaufschance bildet den gesamten Vertriebsprozess
von der Leaderfassung i{iber die Angebotsphase und den
Abschluss bis zum After Sales ab. Die Vertriebsmitarbeiter
werden beispielsweise durch die ,,Nachste Aktivitat“ unter-
stiitzt, die zeitnahe Aktionen anzeigt, sei es ein Telefonat,
Termin oder Rickruf. Auswertungen der Verkaufschancen
sind je nach Berechtigung méglich und lassen sich einfach
z. B. nach Microsoft Excel® transferieren.

Mit den Verkaufschancen kénnen auch Starken-Schwachen-
Analysen durchgefiihrt werden, um die profitabelsten Kun-
den und Interessenten zu lokalisieren und Umsatzvor-
hersagen zu prézisieren.

€) Effizienter Verkauf mit Sales

Das optionale Modul Sales erweitert die Funktionen der
Verkaufschance in CAS genesisWorld, so dass sich alle
Vertriebsstrukturen und -methoden mit eigenen Kriterien-
katalogen, Vertriebsgebieten, Wettbewerber-Betrachtung,
Produktkatalogen usw. hierarchisch abbilden lassen. Fiir
Struktur sorgen Meilensteine und Aktivitaten, die frei defi-
niert werden. Die Mitarbeiter finden und erstellen samtliche
Vertriebsdokumente in CAS genesisWorld: Angebote, Ver-
trdge und Rechnungen. Das Reporting basiert auf der ge-
samten Datenbasis: So wird die Verkaufswahrscheinlichkeit
unter Einbeziehung aller Einflussfaktoren berechnet, Leads
ausgewertet und Forecasts erstellt.
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Stichwort Kaufmannische SW/Datenbank-Sw Status affen
Beginn 02.04,2008 @
Kunde Kahrmann Elekrorik GmbH Ende 29,09, 2008 @
Phase [ ~|  verantwarticher  Robert Glaser @
Quelle Telefonat, Maling “ Stellvertreter Peter Grundmann @
Wahrscheinlichkeit &0 U o Alarmzeit 22.09,2008 109:30:00 @ NN wifen werorer venschoben
nachste Akkvitst  Nachfassen, 30,07.2008 10;00:00 (2 Foiguablion = ) Burzretiz (7] Serdery = S Verkntpden it = [ Mews Yerkndplurg = [ Bericht...
Produktpositionen Fiter dberSuchwart: = shchwert P
Produkt Beschreibung Anz... Preis  Angebotener Preis Summe | | Hinaufligen... | [
Kaufmanrische Software 15 300,00 ELUR F00,00EUR 4,500,000 EUR Fr— S | Stohn Phase. S Ssichwon
Datenhank-Software 15 400,00 EUR 400,00 ELUR. 6.000,00 ELR. Corss Kelinger, Wrtinger AQ rovioren Abipsisn . Prisonbation Senver, Works!aion
Entfernen Hahrmann Detronk GmH offen Lesd Cince Softerare
Dan Lett, Norteet Werionen Bkipage - Informationamatensl Crfce-SoMtware
Iearc A, Markeng Conporation oEten Bauase st
Gesamt relativ (EUR) 400,00 Gesamt (EUR) 10.500,00 Wilinoid Lsterschisger, Ltensciiiges GMBH  peworpen  Aknuise - informationsmaterisl Fantmérnizche Software
\Winrc: AN, Mnrirsing Corportion odfen Mrgpan
iibergeordnet Brodukt -Aknuise Frinjahr (=) 15 () -] [ Sararn Keppner, FH- Cmmstact geworren  Alquise
Tares Ko, Wesital GriH Mg

Interaktive Ansichten auf Verkaufschancen ermdglichen einen
schnellen Gesamtiiberblick.

Mit der Verkaufschance ldsst sich der Vertriebsprozess effizient steuern.

Aktionsdienst mit automatischen
Benachrichtigungen

Der feldgenaue Benachrichtigungs- und Aktionsdienst auto-
matisiert Standard-Abldufe. Er informiert beispielsweise
den Vertriebsinnendienst, wenn der AuBendienst eine Kun-
denakte ergdnzt hat oder er versendet eine E-Mail zur
BegriiBung, wenn ein Interessent zum Kunden wurde. Er
macht auf anstehende Geburtstage aufmerksam und ver-
schickt einen vordefinierten Geburtstagsgrufl, iiberwacht
Fristen, legt Termine, Telefonnotizen und Aufgaben an,
wenn bestimmte Ereignisse wie ,,Rechnung stellen” oder
wVerkaufschance einrichten“ eintreten. Ein Vertriebsmitar-
beiter kann leicht festgelegte Benachrichtigungen abonnie-
ren. Pflichtbenachrichtigungen und Benachrichtigungs-
regeln kdnnen zentral eingestellt werden.

€D ERP connect integriert Warenwirtschaft

Mit dem Modul ERP connect und einer Schnittstelle am
jeweiligen ERP-System sind in der Kundenakte neben den
CRM- auch die ERP-Informationen ersichtlich. Ganz ohne
Applikationswechsel 6ffnet der Anwender Rechnungen, Lie-
ferscheine oder Angebote direkt in CAS genesisWorld. Das
System gleicht Adressen automatisch zwischen der CRM-
und ERP-Anwendung ab. Ein einfach erstellter Produktka-
talog mit Bildmaterial und Argumentationshilfen macht
CAS genesisWorld zum zentralen System fiir den Vertrieb.



Funktionen fiir Service und Projektmanagement

Projektverwaltung mit Struktur
und Transparenz

CAS genesisWorld bildet das komplette Projektmanagement
ab: von der Akquise {iber die Termin- und Ressourcenpla-
nung, das Reporting mit Berichten bis zum Controlling auf
unterschiedlicher Basis von Auswertungen. Mit der Teampla-
nungs-Ansicht, dem Gruppenkalender und dem Projektplan
sind Auslastung und Verfligharkeit eingeplanter Ressourcen
stets im Blick.

€D Project sichert den Erfolg von Projekten ab

Das optionale Modul Project erweitert die Projektmanage-
ment-Funktionen von CAS genesisWorld. Workflows werden
mit Meilensteinen und Vorlagen fiir Projekte definiert. Mit-
arbeiter und Sach-Ressourcen bekommen Rollen zugewie-
sen. So muss man bei der Neuanlage eines Akquiseprojekts
nur die jeweils benétigten Bausteine und Rollen auswédhlen
und die zustandigen Mitarbeiter zuweisen.

Fiir Ubersicht sorgen die flexibel konfigurier-
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wender Tages- und Stundensétze fiir angebo-

Projekte strukturiert planen und zielsicher abwickeln
mit dem zusatzlich erhéltlichen Modul Project.

tene Dienstleistungen und kundenindividuelle
Preis- und Rabattlisten im CAS genesisWorld Produktkatalog.
Liickenloses Controlling, zeit- und kostenorientierte Projekt-
bearbeitung, Opportunity Forecast mit Umsatz-Gewichtung
und Budgetplanung nach Kostenstellen erweitern die Mog-
lichkeiten. Auch das integrierte Eskalationsmanagement
tragt dazu bei, Projekte erfolgreicher zu gestalten.




€D Helpdesk fiir professionelles ) Sppr e b - =
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Blg angepasst Werden, Filter iiber Stichwort: - Stichwart 2

Ziehen Sie Spaltenkopfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

Benutzername | Stichwort Typ Beginn Ende I Ist| Ist-Kosten) ‘Wert| Ist-Umsatz,
‘Yannis Sahin  |Fehlermeldung JS3232352Q12 |Support | 10.07 2008 10:18:45[10.07 2008 18:33:45 |1 PT, 0 Std, 19 Min 33292€| 1PT,0Std, 19 Win 832,31 €
H H H H H H ‘Yannis Sahin  Maske 34 offnet sich nicht Support 08.07.2008 14.09:22 08.07.2008 15:45:.00 1 Std, 37 Min 6480€ 0 Std, 00 Min
Die bearbeiteten Troubletickets flieBen in eine

FAQ-Datenbank ein. Die FAQ-Dokumente stehen

den Supportmitarbeitern zur Verfiigung, die sie

leicht durchsuchen kénnen. Ausgewihlte FAQ-Dokumente  Kompetente Auskiinfte und volle Kostenkontrolle im
N . . . . Service mit dem optionalen Modul Helpdesk.

konnen in einem Online-Portal extern zur Verfiigung ge-

stellt werden.

€D MindManager-Anbindung fiir
CAS genesisWorld

Die Anbindung von Mindjet MindManager®, dem Marktfiihrer
im Bereich Mindmapping, an CAS genesisWorld erweitert die
tibersichtliche grafische Darstellung von CAS genesisWorld-
Daten und deren Verkniipfungen. Die verschiedenen Daten-
satze wie Adressen, Verkaufschancen, Termine, Aufgaben
usw. lassen sich in Mindmaps bearbeiten, ergdnzen und wie-
der nach CAS genesisWorld zuriickfiihren. Anwender bengti-
gen hierzu den Mindjet MindManager®.

\ €D Timeclient online fiir
Spesenabrechnungen

Mit dem separat erhdltlichen Modul Timeclient
online erfasst der Aufendienst Projekt- und
Fahrtzeiten, Tagesspesen und Spesenbelege
bequem {ber das Internet. Das elektronische
Fahrtenbuch speichert Kilometerstande und
unterscheidet zwischen Geschéfts- und Privat-
fahrten. Alle Daten werden direkt den zuge-
horigen Terminen, Vorgangen, Projekten und
Kunden zugeordnet.




Funktionen fiir mobiles CRM

€D Mobility — Jederzeit und iiberall
richtig informiert

Mit dem Modul Mobility kdnnen Kundenberater jederzeit
Adressen, Termine und Aufgaben aus dem CRM-System
CAS genesisWorld mit ihrem mobilen Endgerat oder via In-
ternet bearbeiten und neu anlegen. Auch kénnen Firmen-
zentralen und Niederlassungen auf dem gleichen Daten-
bestand arbeiten.

& cadgenenron - Armelaung B

[+ L e e—pr——

=43 | ¢ |[ i Sezren b=

| S g Warld - Aeeneldng E T o I RERRE P T T

genesisWorld P e & usken G e @ e Y, Cosichoen [ dbnekien

# Autostart (Offestiich)~ -

Bt

ree| | morzos | 88|

Fertig Bl Lekales Intranet | Geachirzter Modus: Ak e -

Web access ermoglicht das Arbeiten mit CAS genesisWorld
via Internet. Alle zentralen Funktionen sind verfiigbar.

Mit CAS genesisWorld immer die richtigen Informationen zur
Hand - im Biiro, zu Hause und unterwegs. Die Mitarbeiter
werden flexibler, der Informationsfluss wird beschleunigt.

Dafiir stehen folgende Mdoglichkeiten zur Verfiigung:

e Datenreplikation erméglicht die Synchronisation von
CAS genesisWorld Datenbestdnden in unterschiedlichen
Standorten und auf Notebooks

e Web access stellt den Online-Zugriff Giber einen Internet-
Browser sicher

* Mobile access ermoglicht direkten Zugriff iber mobile
Endgerdte wie PDAs und Smartphones

€D Mobile CRM for Blackberry

Auch die Nutzer von Blackberrys haben direkten Zugriff auf
CAS genesisWorld. Mobile CRM for Blackberry bietet die am
haufigsten genutzten Funktionen: Suche, Pflege und Akten-
ansicht von Adressen, Terminen und Aufgaben, Telefoniean-
bindung und E-Mail.

€ Mit Mobile sync Daten abgleichen

Fur alle Unternehmen, die ihre Daten replizieren, steht Mo-
bile sync bereit. Der Datenabgleich kann - je nach Gerdt
— am Arbeitsplatz iiber eine Dockingstation, Kabelverbin-
dung, Infrarot oder Bluetooth erfolgen; ein Abgleich ist
auch tiber WLAN, GSM oder GPRS mdglich, falls auf ihrem
Endgerdt das Betriebssystem Symbian oder Windows Mobi-
le installiert ist. CAS genesisWorld Mobile sync basiert auf
der Technologie von mobiaccess der Firma InfomatiX.




Funktionen flir das Reporting

Auswertungen und Berichte schaffen

.l-m:”’m Einhigen Swche Eim [
Planungssicherheit LT E SR

=

Berichte aller Art werden mit CAS genesisWorld auf
Basis des gesamten Datenbestandes leicht erstellt.
Automatisch aktualisierte Berichte und Zusammen-
stellungen diverser Berichte bringen den Anwender
auf den derzeitigen Wissensstand. Jeder von ihnen
lasst sich mit einem Klick 6ffnen und bearbeiten.
Fiir Ubersicht sorgen die Anzeigeformate Tabelle,
Grafik, Diagramm, ... (Torte, Sdulen oder Fldchen).

Neue Berichte sind mit den tiber 8o kontextabhdn-
gigen Vorlagen in CAS genesisWorld schnell er-
stellt: Von Verkaufschancen und zu erwartendem
Umsatzpotenzial, iber Auswertungen von Kampa-
gnen bis hin zu Aufgaben und Ressourcen. Mit
der Vorschau konnen die Berichte uberpriift und
gegebenenfalls korrigiert werden. Smarte Unter-

stlitzung bietet der Zeitplan fiir Berichte, der die
Auswertungen in vorgegebenen Zeitintervallen erstellt und
iber den Benachrichtigungs- und Aktionsdienst an ausge-
wahlte Mitarbeiter versendet.

€D Report ergénzt Funktionen fiir Berichte

Report ist als Modul fiir CAS genesisWorld zusétzlich er-
haltlich. Flexible Filterfunktionen ermdglichen, alle Da-
tensdtze, Verknipfungen und Arbeitszeiten iiber mehrere
Ebenen auszuwerten. Einzelne Zahlenfelder, die Anzahl
verkniipfter Datensdtze sowie Gesamtmenge der Verkniip-
fungen lassen sich als Summe, Minimum, Maximum oder
Durchschnitt anzeigen, die Ergebnisse leicht nach Microsoft
Excel® oder Microsoft Access® exportieren. Mit der Anbin-
dung an Crystal Reports werden Crystal-Reports-Berichte
in CAS genesisWorld integriert und grafisch dargestellt.

Verkaufschancen werden detailliert ausgewertet.

€D Analysis erleichtert Auswertungen

Das Modul Analysis erweitert die Standard-Funktionen von
CAS genesisWorld fiir multidimensionale Analysen und Aus-
wertungen von Unternehmensdaten. Dabei werden Waren-
wirtschafts-, ERP- und CRM-Daten strukturiert prasentiert,
zum Beispiel der Umsatz je Zeiteinheit nach Vertriebsgebie-
ten und Vertriebskandlen. Analysis nutzt die OLAP-Techno-
logie und basiert auf den Programmen HaPeC-Xstream und
Cognos Powerplay.




Flexibilitat
fir Anwender
und Administratoren

Jedes Unternehmen hat individuelle Arbeitsablaufe, Vorge-
hensweisen und Ziele. Das gilt auch fiir jeden einzelnen Mit-
arbeiter. Mit CAS genesisWorld muss sich niemand an neue,
programmeigene Abldufe anpassen, sondern CAS genesisWorld
passt sich flexibel an vorhandene Bediirfnisse und individu-
elle Abldufe an.

Jeder Anwender kann beispielsweise Listenformate, Filter-
funktionen, (Team)Kalender und Navigationselemente an
seine Anforderungen anpassen. Die Navigator-Ansichten las-
sen sich auf Wunsch abspeichern und an Kollegen versen-
den. Die Einstellungen werden zentral gespeichert, so dass
der Anwender an einem beliebigen PC-Arbeitsplatz arbeiten
kann. Weiterhin kann festgelegt werden, wer Daten im- und
exportieren kann, wer Adressen anreichern oder Replikationen
durchfuihren darf. Der Administrator setzt die Vorgaben mit
der Rechtevergabe leicht um.

#2 CAS genesWorld
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Der Navigator wird individuell nach den Wiinschen jedes Mitarbeiters aufge-
baut. Lange Suchzeiten gehdren damit der Vergangenheit an.
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Der Administrator erhdlt alle Mittel, um neue Felder in bestehenden
Masken sowie komplette Datensatz-Typen mit Infrastruktur anzulegen.



€D LDAP erlaubt den Zugriff auf
CAS genesisWorld Adressen

Der LDAP Server erlaubt den Zugriff auf Adressen in
CAS genesisWorld tiber das Lightweight Directory Access
Protocol (LDAP). Aus Programmen, die diesen Dienst un-
terstiitzen, kann so in den CAS genesisWorld Adressen
gesucht werden; diese lassen sich dann z. B. als E-Mail-
Empfénger eintragen.

Das CAS genesisWorld Rechtesystem wird dabei beriick-
sichtigt, d. h. dem Nutzer stehen nur die Adressen zur Ver-
fugung, auf die er entsprechende Rechte hat. Haufig wird
der LDAP Server von Anwendern genutzt, die nicht mit dem
CAS genesisWorld eigenen E-Mail Client arbeiten.

€) Database Designer bildet
Unternehmensstrukturen ab

Der Administrator bildet die firmeneigene Datenstruktur
mit Hilfe des Database Designer ab. Er kann individuelle
Datensatz-Typen anlegen oder Felder vorhandener Daten-
satz-Typen anpassen. Beispielsweise kann ein neuer Daten-
satz-Typ oder ein neues Objekt ,,Raumverwaltung” mit den
Feldern Raumnummer (Zahl), Anzahl der Sitzplatze (Zahl),
Ausstattung (Text) usw. angelegt werden.

€D Loadbalancing schafft Performance

Mit Loadbalancing haben Administratoren die Moglichkeit,
die Anmeldungen von Clients automatisch auf verschiedene
Applikationsserver zu verteilen. Dadurch kénnen einzelne
Applikationsserver fiir bestimmte Aufgaben, z. B. Replika-
tion, starker genutzt werden. Die Lastverteilung wird im
Server Manager eingestellt und lasst sich mit drei Kriterien
steuern: Prozessorauslastung, Speicherauslastung und An-
zahl der Client-Anmeldungen.

€D Data connect verbindet Applikationen

Das Modul Data connect erweitert die Leistungen von ERP
connect. Mit ihm kdnnen alle Daten aus Drittapplikationen
in CAS genesisWorld eingebunden und abgeglichen werden.

~

Flexibel in der Anschaffung

CAS genesisWorld bietet auch bei der Anschaffung die néti-
ge Flexibilitat: Neben dem Lizenzkauf bietet die CAS Software
AG eine ,,Mittelstandsmiete”, bei der CAS genesisWorld ge-
mietet und auf eigenen Rechnern im Unternehmen betrie-
ben wird. Bezahlt werden lediglich die im Abrechnungsmo-
nat tatsachlich genutzten Lizenzen. Der Wechsel mit allen
Daten — Miete zu Kauf - ist jederzeit moglich, was die CRM-
Investition absichert.




Branchenlosungen und Anbindungen

CAS genesisWorld schlagt Briicken

Standardmafig integriert CAS genesisWorld Daten des
Microsoft Office® Pakets, aus Microsoft Outlook®, tiber 20 ERP-
Systemen und anderen Anwendungen. CAS genesisWorld
bildet die zentrale Arbeitsumgebung, die alle Informationen
fur den Anwender unter einer Oberfldche zusammenfasst.

Viele praxisgerechte Anbindungen und Zusatzlésungen ver-
einfachen die Arbeit im Mittelstand. Standig werden neue
Erweiterungen und Lésungen entwickelt — auch fiir indivi-
duelle Anspriiche. Daraus entstanden Losungen fiir zahl-
reiche Branchen.

Eine detaillierte Zusammenfassung und Beschreibung von iiber
90 Losungen/Anbindungen finden Sie unter www.cas.de.

ERP/Kaufménnische Lésungen
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Auszug der umfassenden Losungswelt rund um CAS genesisWorld.



Internationaler Einsatz

€D Timezone fiir weltweite
Geschaftsbeziehungen

Unicode und Landerformate

CAS genesisWorld ist bereit fiir den internationalen Ein-
satz. Mit Unicode werden auch Schriftzeichen wie Chine-
sisch, Griechisch oder Kyrillisch in Adressen richtig an-
gezeigt. Dazu werden die Adressen in den spezifischen
Landerformaten dargestellt.

Im internationalen Einsatz der CAS-Produkte besteht die
Notwendigkeit, {iber unterschiedliche Zeitzonen hinweg
zusammenarbeiten zu kénnen. Wichtig hierbei: die korrekte
Darstellung von zeitzonen-sensiblen Aktivitdten wie Termine,
Aufgaben, Urlaube und Telefonate. Diese werden in der Tages-
und Wochenansicht der verwendeten

Zeitzone angezeigt.

CAS genesisWorld ist erhaltlich
in den Sprachversionen:

e Deutsch e Tschechisch
e Englisch e Ungarisch
e Franzosisch e Kroatisch
e |talienisch e Ruménisch
e Niederlandisch e Tiirkisch

e Spanisch e Polnisch

Die Mehrsprachigkeit setzt sich in den Eingabehilfen

und im Navigator fort.

Erweiterungen:

Seite
ERP connect, Data connect
und Exchange connect

Module fiir CAS genesisWorld

Mind Manager-Anbindung
fur professionelles

Seite

Seite
Form Designer

flir individuelle Oberflachen

fiir umfangreiche Anbindungen Mindmapping

Marketing Mobility Database Designer
fur komplettes Kampagnen- fur das mobile CRM fur die Abbildung von
management Unternehmensstrukturen
Sales Mobile CRM LDAP Server

fur erfolgreiche Vertriebs- for Blackberry fur tibergreifendes Adress-
ablaufe management

Project Mobile sync Loadbalancing

fur methodisches Projekt- fur den Abgleich mit mobilen fur hohe Performance
management Endgeraten

Helpdesk Analysis Standard/ Timezone

fuir professionelles Service- Premium fur weltweite Geschéfts-
management fur multidimensionale Analysen beziehungen

Timeclient online

fur die Zeit- und Spesen-
erfassung

Report

fur strukturierte Berichte
und adhoc Auswertungen

Verschiedene Module fiir CAS genesisWorld kdnnen optional an einzelnen
Arbeitspldtzen oder in Arbeitsgruppen in nahezu beliebiger Kombination

zum Einsatz kommen.




CAS ° w ld CAS genesisWorld ist die fiir den Mittelstand mafigeschnei-
geneSIS Or derte CRM-L&sung. Einfach, effektiv und nachhaltig preiswert.

auf einen Blick

Funktion

Mit kurzer Einfiihrungszeit und intuitiver Bedienung, dabei
gleichzeitig hochprofessionell: mit breiter Basisfunktionalitat,
neuester Technologie, anpassbar und erweiterbar — so werden
Ihre individuellen Anforderungen optimal erfiillt.

Kurzbeschreibung

Funktionen fiir alle Unternehmensbereiche

Cockpit

Adressmanagement

Kundenakten
Kategorien

Adress-Assistent

Konsistenzpriifung bei Adressen

Adressqualifizierung

Dublettenpriifung

Termin-/Vorgangsmanagement

Terminassistent

€D Microsoft Outlook® Integration

Aufgaben/Wiedervorlagen

E-Mail-Integration

Unternehmens-, Kunden- und Projekt-Cockpits mit allen wichtigen Informationen aus
dem Datenbestand und interaktiven Bausteinen. Gezielte Zusammenfassung von ver-
kniipften Daten, tbersichtliche Darstellung als Tabelle, Diagramm, Ampel u.v.m.

Zentrales Adressmanagement mit individuellen Zusatzfeldern, Eingabehilfen und -vor-
gaben, Verteilerlisten, Ansprechpartnerverwaltung mit der Moglichkeit, Portraitfotos
einzupflegen, Such- und Filterkriterien u.v.m. Offentliche, nutzersensitive und private
Adressen. Einfacher Export von Daten nach Microsoft Excel®, Kontaktstatus. Unicode,
Landerformate.

Chronologische Kundenakte mit allen Aktivitaten, Dokumenten, Korrespondenz, Pro-
jekten, Verkaufschancen und Warenwirtschaftsbelegen (ERP-Daten).

Individuelle Kategorien wie A-, B-, C-Kunde, Lieferant, Kooperation fiir Adressen und
andere Datensatz-Typen.

Intelligente Unterstiitzung bei der Adresserfassung. Automatische Analyse unstruktu-
rierter Daten, die als Firmenadresse, Ansprechpartner oder Einzelkontakt zur Verfligung
gestellt werden.

Automatischer Check, ob die eingegebenen Werte innerhalb einer Adresse zueinander-
passen, bspw. die PLZ zum Ort, der Vorname zur Anrede oder die BLZ zur Bank.

Mehrere Anbindungen an Drittsysteme zur Adressvalidierung und -anreicherung bspw.
mit dem Online-Branchenbuch YellowMap oder bedirect, einem Gemeinschaftsunterneh-
men von AZ Direct und Creditreform.

CAS genesisWorld bietet eine einfache Priifung beim Einfiigen/Andern von Adressen.
Vollstandiger Dublettencheck beim Massenimport mit Priifung, Abgleich und Auflésung
von Dubletten tiber OMIKRON Adress Center (seperat zu erwerben).

Tages-/Wochen-/Monatsansichten, Team-/Kollegen-/Ressourcenkalender, Chefkalender
mit spezieller Rechteverwaltung, einfache Termindnderungen mit Drag & Drop-Funktion,
Uberschneidungspriifung fiir Termine mit Interaktionsméglichkeit, Ressourcenverwal-
tung, Termine fiir vertrauliche Besprechungen, Wiederholungs- und Gruppentermine,
Ganztagstermine, Alarmfunktion, Benachrichtigung bei neuen Terminen, etc.

Einfache Suche nach freien Terminen mit mehreren Mitarbeitern und Ressourcen in
einem definierten Zeitrahmen.

Gemeinsame Nutzung und Abgleich von Adressen, Terminen und Aufgaben fiir einen
aktuellen Datenbestand in beiden Systemen mit dem separat erhaltlichen Modul
Exchange connect.

Darstellung in Listenform oder integriert in Kalenderansichten, frei definierbare Aufga-
benlisten bspw. nach Aufgabenarten, Alarmfunktion bei Falligkeit, Delegation von Auf-
gaben mit Nachverfolgung, automatische Benachrichtigung beim Erhalt einer delegierten
Aufgabe, Anzeige des Bearbeitungsstatus sowie Bearbeitungsdauer, Priorisierung nach
A-B-C, Team- und Wiederholungsaufgaben. Verwaltung von Aufwanden mit den Werten
fur soll, geschatzt und ist. Prioritatsvorbelegung (d.h. alle Aufgaben werden per Stan-
dardeinstellung zuerst mit Prio A belegt).

CAS genesisWorld als Standardclient fiir E-Mails (POP3/SMTP/IMAPg), direkte Archivie-
rung der E-Mails mit komfortablem Archivierungsassistenten, automatische Verkniipfung
zu Projekten und Adressen, Versand von personalisierten Serien-E-Mails. Rechtschreib-
priifung, Abwesenheitsassistent, E-Mail-Signaturen, UTF-8 und MAPI Unterstiitzung. SSL-
und TLS Verschliisselung fiir SMTP.

Premium Edition @Optionales Modul



Funktion

Verkniipfungen

Primarverkniipfungen

Konzernbildung

Baumansicht (Treeview)

Typ & Status

Automatische
Nummerngenerierung

Hierarchische Eingabehilfen

Register

Smartes Arbeiten

Kurzbeschreibung

Verkniipfungen zwischen Datensadtzen konnen mit definierten Werten versehen werden.
Definiert und angezeigt werden kann: warum Datensatze verkniipft sind, wie sie ver-
knipft sind (Rolle der Verkniipfung zwischen Datensatzen, z. B. Mutter-/Tochterunter-
nehmen im Konzern) und in welchem Verhaltnis (m:n, 1:n, 1:1). Verkniipfungen werden
im Journal mitprotokolliert und kdnnen auf Wunsch nachvollzogen werden.

Primarverkniipfungen sind z. B. im Projektgeschaft niitzlich, wenn alle im System ge-
speicherten Daten dem Projekt zugeordnet werden sollen und das Projekt selbst einer
Adresse zugeordnet sein muss.

Firmen lassen sich {iber Mutter-/Tochterbeziehungen (1:n) miteinander verkniipfen. Die Kon-
zernstruktur lasst sich tiber das Register Konzernbildung grafisch einsehen und bearbeiten.

Schnelle Ubersicht tiber Verkniipfungen und Hierarchien bei allen Datensatz-Typen.

Zweistufige Eingabehilfen ,,Typ“ und ,,Status“ mit Pflichtfeldern und dynamischer Regi-
steranzeige fiir alle Datensatz-Typen. Die Werte im Feld ,,Status“ variieren in Abhdn-
gigkeit vom gewihlten Wert des Felds ,,Typ*“. Uber das Feld , Typ“ lassen sich auch die
angezeigten Register in den Datensatz-Masken steuern. Der Benutzer sieht genau die
Informationen, die er benétigt. So erhalten Adressen des Typs ,,Kunde“ ein zusétzliches
Register fiir alle dazugehorigen Kundeninformationen wie beispielsweise Rabatte und
Bankverbindungen.

Automatische Nummerngenerierungen nach firmenspezifischen Nummernkreisen: So
bekommt beispielsweise jedes neue Dokument oder jede neue Adresse automatisch
eine neue Nummer.

Fiir die Gliederung von Datensdtzen nach hierarchischen Strukturen, bspw. Konzern mit
den Vertriebsgebieten Kontinent, Staat, Bundesland, ...

Ansichten im Navigator kénnen in neuer Registerkarte dargestellt werden, ohne
bestehende Ansichten zu schlieBen — paralleles Arbeiten mit Schnellnavigation ohne
zahlreiche offene Fenster.

Personlicher Informations-Assistent, Alarmierung, Benachrichtigungen, vertrauliche
Daten, Listen, Verkniipfungsansichten, Im- und Export, Drag & Drop Funktionen, Ande-
rungsprotokolle, Druckfunktion, Assistenten bei mehrstufigen Vorgangen wie Navigator-
erweiterungen u.v.m.

Funktionen fiir das Marketing

Suche und Filter

Verkniipfungssuche

Volltextsuche

Phonetische Suche
Kampagnenmanagement
Marketing-Unterlagen verwalten
Veranstaltungsmanagement
E-Mail-Kampagnen

€D Marketing

Schnell- und detaillierte Filtersuche in allen Datensatz-Typen. Die Filtersuche kann
alle Felder eines Datensatz-Types in die Suche einbeziehen oder ausschliefRen.

Bezieht Verkniipfungen in die Suche ein, was die Zielgruppengenauigkeit erhoht.
Bspw. sind alle Adressen, die mit einer Verkaufschance verkniipft sind, im Handum-
drehen selektiert.

Suche im gesamten Dokumentenarchiv auch innerhalb der Dokumente. Informationen
werden so immer gefunden.

Sucht auch nach verwandten Schreibweisen: Schmidt, Schmitt oder Schmied.

Unterstiitzt bei Zielgruppen- und Aktionsauswahl (Serienbrief, Serien-E-Mail oder
Telefonaktion) und der Durchfiihrung dieser Aktion. Komfortable Such- und Filterkriterien,
Verteiler, Kampagnen-Assistent, HTML-Serien-E-Mail und Vorlagen erleichtern die Arbeit.

Alle Unterlagen fiir das Marketing sind zentral verwaltet. Mailings der letzten Jahre
sind schnell gefunden, Erfolgsauswertungen rasch erstellt.

Komplette Veranstaltungsplanung mit Raummanagement, Einladungsorganisation
und Auswertungen.

Newsletter, Archivierung und Auswertung von E-Mail-Kampagnen mit der professio-
nellen E-Mail und Permission-Marketing L6sung von Inxmail (seperat zu erwerben).

Optionales Modul zur Steuerung und Durchfiihrung mehrstufiger Kampagnen. Die
grafische Anzeige der verschiedenen Stufen, mit Mailings, Verteilern und Response-
quoten vereinfacht die tagliche Arbeit mit Kampagnen.



Funktion

Funktionen fur den Vertrieb

Dokumente & Korrespondenz

Telefonie

Rufnummernerkennung

Telefonnotiz
Terminbenachrichtigung bei Anruf
Verkaufschancen

Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

Einbindung ERP-Daten/Warenwirtschaft

Doppelliste

Kurzbeschreibung

Integration von Briefen, Faxen, E-Mails sowie allen Dokumenten (Prasentationen,
Anlagen), Microsoft Word® Vorlagen, Serien-Briefen/E-Mails, Archivierung in Kunden-/
Projektakten, Klassifizierung der Dokumente z. B. nach Angebot, Protokoll, Bericht;
Massenarchivierung von Dokumenten, Versionsverwaltung, Favoriten, einfacher Aus-
tausch von externen Anlagen, Etikettendruck u.v.m.

Telefonie mit Anruferkennung, Wahlen direkt aus der Kundenliste oder -akte, auto-
matische Notiz bei Anruf mit anschlieBender Verkniipfung zur Adresse, automatische
Zeiterfassung der Gesprachsdauer, Anruf-/Rickruflisten, etc.

Telefonnummern, die in CAS genesisWorld noch nicht bekannt sind, kénnen tber
einen externen Adressdienstleister automatisch tberpriift werden. Bei Erkennen einer
passenden Adresse wird diese auf Wunsch als Datensatz in CAS genesisWorld angelegt
sowie mit der Telefonnotiz verkniipft. Bei weitergeleiteten Anrufen wird der urspriing-
liche Anrufer angezeigt und mit der Telefonnotiz verkniipft.

Erscheint bei Telefonaten, wird vom Anwender befiillt und automatisch mit den ent-
sprechenden Adressen verkniipft.

Anrufer wird automatisch benachrichtigt, wenn der angerufene Kollege einen aktuellen
Termin im Kalender eingetragen hat. Dezentes Popup-Fenster zeigt Ende des Termins an.

Abbildung aller Phasen einer Verkaufschance von Leaderfassung iiber Angebot und
Abschluss bis zum After Sales; Such- und Filtermoglichkeiten tiber alle Felder u.v.m.

Definition systemweiter, frei definierbarer Regeln, die automatisch individuelle Benachrich-
tigungen oder Folgeaktionen veranlassen. Der gesamte Datenbestand oder Teile werden
auf Anderungen tiberwacht, dabei werden auch die Verkniipfungsarten beriicksichtigt.

CRM- und ERP-Informationen in der Kundenakte ohne Applikationswechsel, Rechnungs-,
Lieferscheinbelege im direkten Zugriff mit dem optionalen Modul €9 ERP connect.

Diese stellt zwei beliebige Datensatz-Typen miteinander interaktiv, kombiniert, gefil-
tert und via Verkniipfungslogik dar. Weitere Auswertungen sind {iber anschlieBende
Berichte moglich. Adressen kdnnen beispielsweise mit Verkaufschancen dargestellt
werden — wie viel Umsatz wurde bereits mit allen auf der Messe generierten Kontak-
ten im Standard erzielt? Offene Umsatzchancen und der Vertriebsstatus geben in der
Doppellistenansicht die Antwort.

Funktionen fiir Service und Projektmanagement

Projektverwaltung & Projektakten
Projektstrukturplanung

@ Ressourcenplanung

@ Zeit- und Spesen-Erfassung
@ Angebots- und
Auftragsmanagement

@ Projekt-Controlling

€D Serviceanfragen

@ Servicevertrage

€D Webclient

@ Microsoft Project Integration

Ubersichtliche Darstellung aller zum Projekt gehérenden Eckdaten wie Termine, Aufga-
ben, Unterlagen, Telefonnotizen. Gesamtstatus bei Projekten (Ampel: rot, gelb, griin).

Baumansicht mit interaktivem Gantt-Diagramm fiir Projektstruktur-Planungen in
flexibler Vorgangstiefe mit Meilensteinen und Vorgédnger-/Nachfolger-Relationen.

Planung der Mitarbeiter-Aufwinde, Fahigkeitsmanagement und Ubersicht der Ausla-
stung und Verfiigbarkeit.

Zeiterfassung auf Kunden-, Projekt- und Vorgangsebene. Spesenerfassung mit inte-
grierten Funktionen fiir Belege, Tagesspesen und Fahrtkosten.

Angebotspositionen kénnen aus dem Produktkatalog erzeugt werden. Per Mausklick
erstellen Sie Angebote oder ERP-Belege.

Auswertung aller Zeiterfassungen, Spesen und Fremdleistungen und Abgleich mit der
Budgetplanung.

Erstellen und Verfolgen von Serviceanfragen vom ersten Kontakt bis zur Problemls-
sung. Mit Terminierung, Verantwortlichen, Prioritaten, Delegation, usw.

Ubersicht liber eingesetzte Produkte, Wartungssatze und Laufzeiten in Servicevertri-
gen. Abrechnung tiber ERP-System.

Eingabe von Serviceanfragen mit Ubersicht iiber offene Anfragen und Zugriff auf die
FAQ-Datenbank iiber das Internet.

Bearbeiten von Projekten in Microsoft Project und Open Workbench.

Premium Edition @Optionales Modul



Funktion

Kurzbeschreibung

Funktionen fiir mobiles CRM

€D Replikation
@ Web access
€D Mobile access

@ Mobile CRM for Blackberry

@ Mobile sync

Datenabgleich mit Standorten, den Notebooks der Auf3endienstmitarbeiter oder
Unternehmensportalen maoglich.

Online-Zugriff Uiber einen Internet-Browser. Komfortables Arbeiten an jedem PC mit
Internetzugang. Ideal fiir Home Office.

Online-Zugriff fiir mobile Endgerdte wie PDAs/Handhelds. Daten und Funktionen
werden live bereit gestellt.

Speziallosung fiir Blackberrys: Online-Zugriff auf CAS genesisWorld. Zentrale Funk-
tionen sind integriert.

Datenabgleich mit Geraten, auf denen Symbian oder Windows mobile installiert ist.

Funktionen fiir das Reporting

Berichte und Auswertungen
@ Analytisches CRM

@ Modul Report

Flexibiltadt fir Unternehmen

Navigator

Administration

Rechtesystem

Datensatz-Typen

Datenbanken

@ Loadbalancing

Customizing

Mandantenfahigkeit

Internationaler Einsatz

Internationale Adressformate

Unicode

@ Zeitzonenfahigkeit

Automatisch aktualisierte Berichte als Tabelle, Diagramm oder Grafik. 8o kontextab-
hangige Berichtsvorlagen. Zeitgesteuerter Versand, z.B. freitags an den Vorgesetzten.

Multidimensionale Auswertungsmoglichkeiten (OLAP) aller Daten aus CAS genesisWorld
mit der Cognos/HaPeC Business Intelligence Losung.

Weitere professionelle Funktionen fiir Berichte und Auswertungen. Anbindung an
Crystal Reports.

Umfasst Eintrdge zur schnellen Navigation zwischen Ansichten. Es kann ein individueller
Navigatorbaum mit eigenen Ansichten erstellt werden. Ex- und Import von Navigatoren
moglich. Navigator gibt Strukturen fiir Arbeitsbereiche vor.

Intuitive Administration mit flexiblen Anpassungsmdoglichkeiten. Einfache Anlage und
Anpassung von Datensatz-Typen mit bspw. eigenen Feldern. Ubersichtliche Benutzer-
und Modulverwaltung.

Ausgereiftes Rechtesystem fiir professionelle Anspriiche, mit Benutzer- und Gruppen-
verwaltung; detaillierte Rechtevergabe bis auf Feldebene von Datensdtzen mit
einfacher und {bersichtlicher Administration. Mehrstufige Administratorrechte und
hierarchische Gruppen.

CAS genesisWorld enthélt standardmafig zahlreiche Datensatz-Typen wie Termine,
Aufgaben, Adressen, Projekte, Vorgange, Dokumente, Urlaube, E-Mails, Telefonate,
Verkaufschancen.

Unterstiitzt Microsoft SQL in der Standard- oder Desktop Edition (MSDE, SQL Express),
Oracle in der Standard- oder Enterprise Edition.

Optimale Serverauslastung durch automatische Client-Verteilung.

Vielfaltige Einstellungsmoglichkeiten fiir den Benutzer sowie den Administrator: von der
individuellen Anpassung des Navigators, dem Cockpit bis hin zum Anlegen von neuen
Datensatz-Typen, Feldern mit Eingabehilfen, Pflichtfeldern und Maskenanderungen, auto-
matischer Hotfix- und Service Pack-Mechanismus tber Live-Update via Internet, u.v.m.

Unterstiitzung mehrerer Mandanten, die auf einem Server mit getrennten Datenbestan-
den arbeiten.

CAS genesisWorld stellt landerspezifische Adressformate zur Verfligung.

Adressen konnen in beliebigen Zeichensatzen, bspw. Chinesisch, dargestellt und ver-
wendet werden bei Suche, Serien-Briefen, etc.

Einfaches Zusammenarbeiten in unterschiedlichen Zeitzonen. Korrekte Darstellung von
zeitzonensensiblen Aktivitaten, wie Termine, Aufgaben, Vorgange, Urlaube und Telefonate.
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