Contact

Funktionalititen im Uberblick

Adressenverwaltung Telefonate
® Firmen-, Liefer- und Privatanschrift @ Verkniipfungen von externen Anlagen wie Word-, ® Anruferkennung mit gleichzeitigem Offnen
® Hierarchische Ansprechpartnerverwaltung, Excel-, Powerpoint-Dateien oder HTML-Doku- einer neuen Gesprachsnotiz
Zuordnung beliebig vieler Ansprechpartner zur menten, Internet-Seiten mit Adressen etc. @® Waihlen direkt aus der Kundenakte
Stammadresse @ Klassifizierung der Dokumente z. B. nach Ange- @  Anruflisten bzw. automatisch generierte
® Internationale Adresseingabe bot, Protokoll, Bericht etc. Liste "entgangene Anrufe"
@® Kategorisierung der Adressen hinsichtlich @ Schnelliibersicht zu allen aktuellen Verkniipf- ® Maske zur Erfassung von Telefonaten
der Geschéftsbeziehung (Interessent, Kunde, ungen zu einem Dokument @ Automatische Zeiterfassung der Gesprachsdauer
Handler, Partner, Lieferant, Kooperationspartner, @ Document Port: Archivierung externer Dateien .
Mitbewerber, Redakteur, Mitarbeiter), individuell via Drag & Drop Termine
einstellbar, auch Mehrfachauswahl moglich ® Eingescannte Dokumente archivierbar ® Tages-, Wochen-, Monats- und Jahreskalender-
® Bis zu 5 weitere Felder definierbar ® Massenarchivierung von Dokumenten ansichten
@® Vorbelegungen bei Eingabefeldern ® Versionsverwaltung ® Ressourcenkalender (Ubersicht tiber Firmen-
® Dublettenpriifung beim Anlegen und Andern ® Vorlagenfavoriten fiir den schnellen Zugriff PKW, Notebooks, Raume etc.)
von Adressdaten @ Einfache Méglichkeit, externe Anlagen nach- ® Team- und Abteilungskalender
@® Automatische Kundennummernverwaltung tréglich in Dokumenten auszutauschen ® Chefkalender mit spezieller Rechteverwaltung
® Aufruf der Homepage aus der Adresse heraus . z. B.“nur belegte/freie Zeiten sichtbar
bei bestehender Internetverbindung E-Mails ® Einladungskalender: bei Eintragung eines
® E-Mail-Versand von der Adresse aus ® Versenden von E-Mails direkt aus Adressen, Termins werden die Teilnehmer auf Wunsch per
@ Einfache Schnellsuche tiber samtliche Felder Adresslisten, Kundenakten, etc. E-Mail eingeladen
® FEinfache Filtersuche tiber simtliche Felder mit @  Unterstiitzung verbreiteter Mailserver wie POP3/ ® Assistentengestiitzte Suche nach freien Termi-
Bedingungen wie "gleich", "enthalt", "enthalt SMTP/IMAP4 nen (z. B. fiir Mitarbeiter und Ressourcen;
nicht", "groBer-/kleiner-gleich" uvm., mitund/ @ Verbesserte, schnellere POP 3 Offlinefdhigkeit mogliche Eingabe samtlicher Rahmendaten
oder-Verkniipfungen und Klammersetzung (Posteingang, Entwiirfe, gesendete, geldschte etwa nur Dienstags, vor 17:00 Uhr)
@® Adress-Verteiler z. B. fiir Briefe und E-Mails E-Mails mit Drag & Drop-Funktion) ® Einfache Termindnderung durch Drag & Drop-
(in Adresse ersichtlich welcher Verteiler zuge- @  Unterstiitzung des utf-8 Formates Funktionalitat
ordnet ist) @ CAS Contact als Standardclient fiir E-Mails ® Uberschneidungspriifung fiir Termine mit
® Im-und Export in Windows Interaktionsmoglichkeit
® Duplizieren von Adressen ® Personalisierte Serienmails mit CAS Contactoder @ "Geheime" Termine fiir vertrauliche Besprech-
® Globales Andern von Datensétzen Microsoft Word ungen oder Personalgesprache
® Gruppendnderungsfunktion ® Archivierung ein- und ausgehender E-Mails inkl. @ Wiederholungs- und Gruppentermine
® Geografische Darstellung und internetbasierte der Anlagen zu den zugehdrigen Kunden/ ® Alarmfunktion
Routenplanung direkt aus der Adresse (Basis: Adressen @ Feiertagsanzeige (national/international)
YellowMap) @ Zusatzliche Verkniipfung archivierter E-Mails @® Benachrichtigungsfunktion bei neuen Terminen
® Schnittstelle zur klickTel Telefon- und Branchen- mit Terminen und Aufgaben méglich ® Delegieren von Terminen an andere Mitarbeiter
auskunft CD-ROM @® Verbesserte Outlook-Integration: Nutzung des ® Verkniipfbarkeit von mehreren Adressen, Doku-
CAS Contact Archivierungsassistenten aus menten etc. zu einem Termin
Kundenakte Outlook, CAS Contact Datensdtze kdnnen per @ Automatische Verkniipfung von Adressen durch
® Ubersichtliche, chronologische Kundenakte Drag & Drop als Anlage in Outlook eingefiigt Schnelleingabe im Stichwort
Uiber alle verkniipften Aktivitaten, Dokumente, werden @ Schnelliberblick zu allen aktuellen Verkniipf-
E-Mails und Adressen zu einem einzelnen An- @  Offlinefdhigkeit: Benutzer konnen ihre Mails ungen zu einem Termin
sprechpartner/dem gesamten Unternehmen offline bearbeiten @ Ansichten nach samtlichen Angaben sortierbar,
® Alle wichtigen Funktionen direkt aus der Kunden- @  Einrichtung von mehreren Posteingdngen z. B. nach Teilnehmer, Datum, Terminart
akte aufrufbar ® Verwaltung von beliebig vielen Signaturen ® Darstellung nach Terminarten maoglich, z. B.
. ® Komprimierungsfunktion fiir E-Mail-Anlagen nur AuBer-Haus-Termine/nur Schulungen
Briefe, Faxe, Dokumente ® Automatische Aufraumfunktion fiir den Papier- @ Darstellung von mehrtdgigen Terminen wie
® Nahtloses Arbeiten mit Microsoft Office- korb Geschéftsreisen oder Messen im Kalender
Produkten @® Verwaltung von Ordnerstrukturen @® Favoriten fiir schnelle Teilnehmerauswahl
@® Standardisierte Brief- und Fax-Vorlagen fiir ® E-Mails verschieben zwischen Mailordnern .
Einzel- und Serienbriefe ® Massenarchivierung von E-Mails Aufgaben/Wiedervorlagen
@ Darstellung internationaler Adressformate in ® E-Mail Darstellung mit RTF @ Darstellung in Listenform als eigene Ansicht
(Serien-)Briefen ® Empfangen von HTML-Mails oder integriert in Tagesansichten mit Kalender
® Serienbriefmanagement fiir Briefund Faxmitallen @ Versenden von Datenobjekten (z. B. Adressen, @ Frei definierbare Aufgabenlisten z. B. Darstellung
Feldern der Adresse Aufgaben) per E-Mail nach Aufgabenarten moglich (z. B. Telefonate
® Nutzungvon Microsoft Word-Vorlagen ® Personalisierte Serienmails (E-Mail oder Brief), oder administrative Aufgaben)
® Nutzung der Microsoft Word-Serienbrieffunktion mit Feldvariablen und Seriendruckfeldern, wird ® Beliebige Sortierung der Liste z. B. nach Stich-
@ Archivierung von versandten und empfangenen automatisch mit den Adressen verkniipft wort, Prioritdt oder Gruppenbildung
Briefen und Faxen bei der zugehorigen Adresse @® Automatisches "Schieben" der Aufgaben auf
den ndchsten Tag bei Nichterledigung
Fortsetzung Riickseite
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Fortsetzung
@® Alarmfunktion bei Falligkeit ® Einrichten des eigenen Navigatorprofils mit Pflichtfelder sind in Einzeldaten-Ansichten
® Delegieren von Aufgaben an andere Mitarbeiter einem Assistenten gekennzeichnet
® Nachverfolgung von delegierten Aufgaben @ Integration von Internet-Seiten, Dateien, Datei- Einstellungsmdoglichkeit fiir die Reihenfolge von
@® Benachrichtigung beim Erhalt einer delegierten ordnern und Favoriten direkt in der Navigations- Eingabehilfen (alphabetisch)
Aufgabe einstellbar leiste Fremdzugriffsrechte pro Datensatz-Typ
® Anzeige Bearbeitungsstatus (auch in %) sowie @ Einrichtung einer Outlook-Ansicht einstellbar
Bearbeitungsdauer ® Moglichkeit mehrere Kalenderansichten gleich- Bessere Performanz auf Rechnern mit hyper-
@ Priorisierung nach A, B oder C zeitig im Profil zu fihren, bspw. fiir Vertriebs- threading Prozessoren oder mehreren
® Teamaufgaben leiter, die einen Uberblick iiber die Kalender Prozessoren
® Wiederholungsaufgaben ihrer AuBendienstmitarbeiter haben mochten Einstellungsmoglichkeit, dass E-Mails ab einer
. . oderin derTelefonzentrale, bei der eine schnelle bestimmten Grésse nicht mehrin der Daten-
Funktionen a“gemem Ubersicht iiber alle Teams zur Auskunftgabe bank, sondern im Dokumentenarchiv gespei-
® n:m-Verkniipfungen aller Datenséatze erforderlich ist chert werden — an der Benutzerdarstellung
@ Schnellsuche tber alle Tabellen auch mit @® Neue Ansicht Multiliste: Sortiert chronologisch andert sich selbstverstindlich nichts
Wildcards Aufgaben, Mails, Telefonate, Termine etc. in
@ Filtermoglichkeiten {iber alle Tabellen und Felder einer Liste; Zeitfenster konnen definiert Systemvo raussetzungen
sowie in bestimmten Listen oder Navigator- werden (z. B. die letzten 3 Tage und néchste Die Systemvoraussetzungen von CAS Contact
profilen Woche) finden Sie auf unseren Internetseiten unter
@® Speichern von komplexen Filterabfragen ® Neue Ansicht Geburtstagsliste www.cas.de/Produkte/CAS_Contact/
@ Assistenten bei mehrstufigen Vorgangen wie . . Systemvoraussetzungen.asp
freie Terminsuche, Briefe schreiben oder Navi- activePia
gatorerweiterungen @® Personlicher Informationsassistent zur indi-
® Umfangreiche Notizmoglichkeiten, Kurz- und viduellen Informationsbeschaffung und
Brieftextfelder Uberwachung
@ Individuelle Listenformate ® Sucht gemaf individueller Auftrage nach den
® Drag & Drop-Funktionalitat geforderten Informationen und stellt sie
@ Vergabevon individuellen mehrstufigen Zugriffs- Ubersichtlich geordnet auf einer Seite dar
rechten ® Uberwacht komplette Kundenakten; z. B.
® Uberschneidungswarnung/Konfliktbehandlung wissen Key Accounter, wann ihr Kunde
® \Vollstindiges Anderungsprotokoll Kontakt zum Unternehmen hatte
® Kontextsensitive Hilfe ® Meldet neue Angebote/Besuchstermine
@ Listenansichten aller Verkniipfungen @® Meldet Geburtstage
@ Bildschirmansicht variabel einstellbar ® Einrichtung der activePIA vorlagen- und
® Komfortable Druckmdoglichkeit assistentengestiitzt
® Notizen im RTF-Format . L.
@ Nutzung von Windows XP Styles Fur Administratoren/Benutzer
@ Drag & Drop von CAS Contact-Datenséatzen in ® Mehrstufiges Rechtesystem auf Datensatz- und
andere Anwendungen, z. B. Mail, Explorer Feldebene: lesen, schreiben, duplizieren,
® Mobile Daten an jedem Ort mit dem Windows l6schen
CE-Abgleich zu PDA-Gerdten @® Zentrale Benutzerverwaltung mit Massen-
@ Verbesserter Assistent zum Anlegen von dnderungsfunktion
Ansichten @ Mitarbeiter- und Ressourcenverwaltung
@® \Vereinfachte Listengestaltung ® Gruppenrechte fiir Mitarbeiter und Ressourcen
@ Statistik-Funktion fiir Listen (Berechnung von @® Kategorisierung der Datensdtze
statistischen Grossen wie Minimum, Maximum, @ Definieren von bis zu fiinf Feldern in Daten-
Durchschnitt fiir alle enthaltene Zahlfelder der satzen und Vorbelegen mit Eingabehilfen
markierten Datensédtze @® Zweistufige Administratorenrechte
. @ Pflichtfelder fiir jedes Objekt kénnen definiert
Schaltzentrale/Nawgator werden; Eingabepriifung mit Hinweis
® Personliche, individuell einstellbare Schaltzen- @® Benutzerprofile ablegbar, z. B. Assistenten
trale; hier sind Informationen und Aktionen diirfen lesen, schreiben und nicht l6schen,
direkt erreichbar Projektleiter diirfen ...
@ Individuelle, 6ffentliche und schreibgeschiitzte @ Individuell konfigurierbare Symbolleiste z. B.
Navigatorprofile mit Schnellzugriff auf Word, Excel oder
® Jeder Mitarbeiter kann sich sein Profil mit Templatebelegungen S
Kalenderansichten, Listen, Verkntipfungs- ® Eingabepriifung mit Hinweis beim Speichern &
ansichten und Grafiken nach eigenen Bediirf- eines Datensatzes §
nissen gestalten 2
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