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Die QGROUP Solutions AG bietet Losungen
fiir das ganzheitliche Management von IT-
Prozessen. Neben GroBkunden betreut
QGROUP mit 20 Mitarbeitern auch zahl-
reiche mittelstandische Firmen beim
Management ihrer IT-Infrastruktur. Fiir
die unternehmensinterne Zusammenar-
beit setzt die Holding seit November 2002
die Intranet-Groupware CAS teamWorks
an Standorten in Frankfurt/Main und
Diibendorf (Schweiz) ein.

LAls Spezialist fiir die Optimierung von IT-
Prozessen hatten wir ein groBes Interesse an
einer durchgangigen Informations- und Kom-
munikationsplattform”, berichtet Sven Erhatic,
Vorstand der QGROUP Solutions AG. ,Nach der
Einfithrung von CAS teamWorks gab es Stan-
ding Ovations, so begeistert waren unsere
Mitarbeiter von dem Produkt."

Schnelle Einfithrung

Im Sommer 2002 waren die Verantwortlichen
der QGROUP auf der Suche nach einer Losung,
die einfach zu bedienen ist und allen
Mitarbeitern einen zentralen Zugriff auf
Unternehmensinformationen bietet. ,Viele
Firmen setzen fur ihr Informationsmana-
gement einen Mix aus E-Mail, Dokumen-
tenablage, Zeitschriftenverteiler, File-Syste-
men und selbstentwickelten Intranets ein",
erlautert Vorstand Erhatic. ,Dieses Neben-
einander macht viel Arbeit und hilft dann doch
nicht weiter, wenn man dringend eine wichtige
Information sucht. Deshalb haben wir uns fiir
CAS teamWorks als zentrale Informations-
plattform entschieden.”

Nach dieser Entscheidung gingen die wei-
teren Schritte sehr schnell. ,Das Schéne an CAS
teamWorks ist, dass man gleich starten kann.
Fir Installation, Definition der Inhalte und

Anpassung an unser Corporate Design haben
wir knapp zwei Wochen benotigt," berichtet
Sven Erhatic tiber die Einfiihrung der Intranet-
Groupware. Uber ein Virtual Private Network
(VPN) sind die Standorte der QGROUP im
Rhein-Main-Gebiet und der Schweiz mit-
einander verbunden. Mitarbeiter, die ein IT-
Projekt bei einem Kunden betreuen, kénnen
sich mit ihrem Notebook in das Netz einwéahlen
und auf das Unternehmensportal zugreifen.

CAS teamWorks im Einsatz
Da die Holding seit Januar 2002 mit der CRM-
Groupware genesisWorld von CAS Software
arbeitet, dient der genesisWorld-Server nun als
zentrale Datenbank fiir das gesamte
Kundenbeziehungs- und Informationsmana-
gement. In einer tibersichtlichen Listenansicht
stehen damit die wichtigsten Kundendaten wie
Anschrift, Ansprechpartner, Kundennummer
und gekaufte Produkte aus dem Waren-
wirtschaftssystem ,sageKHK office line" bereit.
QGROUP setzt CAS teamWorks unterneh-
mensweit ein. Ob Geschaftsleitung, Marketing,
Vertrieb, Consulting, Technik oder Sekretariate
- das neue Portal unterstiitzt jeden Mitarbeiter
in seiner taglichen Arbeit. So werden bei-
spielsweise Nachrichten der Unternehmens-
fihrung und Hinweise zur internen
Organisation auf der Startseite im ,Aktuell"-
Bereich kommuniziert. Ein Blick auf das
virtuelle ,Schwarze Brett" - und die Anwender
sind tiber alle neuen Mitteilungen informiert.

Das Unternehmensgedéachtnis

Der Bereich ,Wissen" bildet das Unterneh-

mensgedachtnis der QGROUP. Hier werden

allgemeine Informationen wie Datenblatter

von Herstellern, Marktanalysen, Berichte von

Analysten, Pressetexte und Ergebnisse von
Internet-Recherchen  zentral
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CAS teamWorks bietet aber
nicht nur einen schnellen Zugriff

Alle Informationen auf einen Blick: So starten die Mitarbeiter der QGROUP ihren Arbeitstag. auf
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CAS teamWorks bei der QGROUP Solutions AG
Standing Ovations fir
neue Intranet-Groupware

Sven Erhatic, Vorstand der QGGROUP Solutions AG.

bereiche, sondern steuert auch die gesamte
Projektabwicklung der QGROUP. ,Mit CAS
teamWorks hat jeder Mitarbeiter seine
aktuellen Aufgaben im Blick und kann diese
zeitnah abarbeiten", erlautert Sven Erhatic das
Aufgabenmanagement des Unternehmens.
Vorteilhaft ist auch, dass erledigte Aufgaben an
die Buchhaltung delegiert werden konnen, die
die erbrachten Dienstleistungen dann un-
verziiglich in Rechnung stellt.

Rege genutzt wird zudem der gemeinsame
Terminkalender, eine klassische Groupware-
Funktion. Ganz gleich, ob es sich um Termine
von Mitarbeitern oder Ressourcen wie Beamer,
IT-Equipment, Besprechungsraume oder Fir-
menwagen handelt - mit dem unternehmens-
weiten Kalender hat jeder Mitarbeiter einen
schnellen Uberblick tiber Terminlage und
Ressourceneinsatz. Auch in wirtschaftlicher
Hinsicht ist Sven Erhatic sehr zufrieden: ,Die
Anschaffungskosten sind wirklich moderat und
alle Mitarbeiter konnten gleich nach der
Einfiihrung produktiv mit dem Programm ar-
beiten."

Resiimee

Der optimierte Informationsfluss innerhalb der
QGROUP macht sich positiv fiir unsere Kunden
bemerkbar. Wenn unser Vertriebsmitarbeiter
ein Projekt an einen Kollegen von der Technik
tibergibt, ist es fiir den Kunden schon sehr an-
genehm, wenn dieser (iber die besprochenen
Inhalte genau Bescheid weiB", so Erhatic ab-
schlieBend. ,Das ist im wesentlichen dem ganz-
heitlichen Ansatz von CAS teamWorks zu
verdanken, der auf intelligente Weise ver-
schiedene Informations- und Kommunikations-
bereiche unter einer einheitlichen Arbeitsober-
flache zusammenfasst.” A
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