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Survey fur Befragungen

Online und Offline

Mit dem Modul Survey legen Sie Fragebdgen in CAS genesisWorld an, die

z. B. Mitarbeiter im Service, Vertrieb und Marketing fiir einen professionellen
Kundenkontakt verwenden kdnnen. Ein Fragebogen bietet standardisierte
Fragen, die systematisch ausgewertet werden. Die Fragebdgen werden direkt
im Fenster des zugehdrigen Datensatzes angezeigt. So werden alle Ergebnisse
direkt mit Bezug auf die Adressaten der Fragebdgen erhoben und
gespeichert.

Welche Moglichkeiten bietet das Modul Survey?

Survey Manager

Mit dem Survey Manager geben Sie ein Schema flr den professionellen
Kundenkontakt vor, indem Sie Vorlagen fiir Fragebdgen anlegen. In diesen
Vorlagen werden die Fragen, das Antwortformat und das Auswertungssystem
festgelegt. Um z. B. eine jahrliche Umfrage zur Kundenzufriedenheit
durchzufiihren, verkniipfen Sie dann Fragebogen auf Basis der Vorlage mit
den Datensatzen der Zielgruppe.

Survey Client

Die Fragebdgen werden Ubersichtlich direkt im verkniipften Datensatzfenster
angezeigt und ausgefillt. Antworten aus den Fragebdgen lassen sich
automatisch in Datensdtze eintragen. Beispielsweise qualifizieren Sie
Adressen, indem Sie Antworten zu Branchen oder Mitarbeiterzahl in die
passenden Felder der Adresse (bernehmen lassen. Die ausgefillten
Fragebdgen kdnnen automatisch ausgewertet werden, um daraus
beispielsweise die Wahrscheinlichkeit einer Verkaufschance zu ermitteln. Die
Fragebdgen und Ergebnisse sind auch fiir Benutzer ohne Lizenz fiir den Survey
Client sichtbar, kénnen aber nicht ausgefillt werden. Die gewohnte
Rechtevergabe aus CAS genesisWorld kann auch fir das Modul Survey
angewendet werden.

Modul Marketing pro und Report

Wenn Sie zusatzlich das Modul Marketing pro verwenden, kénnen Sie
Fragebdgen auch als Aktion einer Kampagne festlegen. Der Fragebogen wird
so direkt in den Arbeitsablauf integriert, beispielsweise wird automatisch ein
Telefonat zu den verknlpften Adressen erstellt und eine Befragung
durchgefiihrt. Mithilfe des Moduls Report haben Sie die Moglichkeit, die
Ergebnisse der Fragebdgen in die Auswertung von Berichten einzubeziehen.

genesisWorld
Auf einen Blick

m  Mit dem Survey
Manager Vorlagen fir
Fragebdgen anlegen

m  Mit Survey online
Fragebdgen per E-Mail
versenden

®  Mit dem Modul
Marketing Fragebogen
als Aktion einer
Kampagne festlegen

m  Mit dem Survey Client
automatisch
Fragebdgen erstellen

®  Mit dem Modul Report
Ergebnisse in Berichte
einbeziehen

B Integration in die
Mobile App, um
Besuchsberichte oder
Qualitatsabfragen vor
Ort zu erstellen



Umfragen im Internet geneS@fSWOI'ld

Mit Survey online erstellen Sie Online-Fragebdgen im Handumdrehen und i

versenden diese Uber einen Link in einer E-Mail. Vorteile
m  Einheitliche

e Online-Fragebdgen werden flr unterschiedliche Zielgruppen und Kundenkommunikation

durch

Fragebogenvorlagen

Szenarien erstellt, etwa flr Befragungen nach der Servicequalitat oder

Lieferzeiten, Mitarbeiterbefragung oder nach Aktualitat der Adressdaten.

. . . . m Automatische
e Der Versand erfolgt per E-Mail, Teilnehmer erhalten einen Link zum
Auswertung der

Fragebogen. Ergebnisse
e Nach dem Speichern der Antworten stehen diese in CAS genesisWorld m Direkte Verkniipfung
fir eine detaillierte Auswertung zur Verfligung. der Fragebdgen mit
Datenséatzen
askallo m Fragebdgen auch

mobil ausfillen
Mit dem Modul Survey erstellte Umfragen lassen sich in askallo Gbertragen,

dort weiter anpassen und individualisieren, z. B. Corporate Design, als

mehrsprachige Fragebdgen usw. und den Kunden online zur Verfiigung Lizenzen

stellen. Voraussetzung fiir Survey
online ist das Modul Survey.
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Bei einer Umfrage mit askallo
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Survey online

Fragebogen Auftragsqualifikation 75 von 50 Pusksen

Feagebogen speschem | Zuicksetzen

1 Zeitrahmen (10 von 10 Punkten)

Mit dem Modul Survey lassen sich

1.1 Bewertung des Zotrahmans
© Losung i Gen kommenden ) Monsten erwonscre (10) =]
1.2 Warum? (15t Gor Termin an etwos Unverricibares gebunden, 2. neve Produltinie?)

atext

Fragebdgen fiir beliebige Szenarien

Sroderes Projekt

entwerfen, Antworten festhalten

1.3 Aufragrectedong geplant
28, Febevar 2011 o

und auswerten.

2 Entscheider (25 von 25 Punkten)

2.3 Bewertung der Entschesder
© Ertschader s0¢ 3us Besuchen personich bekanet Kaufirtenen sod K (25) [+
2.2 Name Ges Kundenprojeitieters
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2.3 Nach weichen Krtenen wird du [ntschesdung Gurch den Kundenprojeitieter getroffen?
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Jetzt informieren

Sie mochten mehr Gber Survey erfahren? Wir beraten Sie gerne!

H [E2EE]  CAS Software AG  Telefon: +49 721 9638-188
@ CAS M Itte lSta n d % CAS-Weg 1-5 E'—é‘l\:aci)rs;es@cas.de

A SmartCompany of CAS Software AG 76131 Karlsruhe Www.cas-mittelstand.de



http://www.askallo.de/ueber-uns/cas.html
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